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RADNO ISKUSTVO 
  

 

ZVANJE 
M. BR. ZNANSTVENIKA  

Docent, znanstveni suradnik - područje društvenih znanosti, ekonomija 
342390 

  

01.06.2019. - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         01.10.2017. – 31.05.2019. 

Docent 
Sveučilište Sjever, Koprivnica 
▪ Preddiplomski studij – Poslovanje i menadžment 
▪ Kolegiji: Upravljanje ljudskim potencijalima, Korporativna komunikacija, Marketinške 

strategije 
Sveučilište Sjever, Varaždin 
▪ Diplomski studij – Poslovna ekonomija 
▪ Kolegiji: Marketing, Međunarodni marketing, Posebni oblici turizma 
 
Visoko obrazovanje 

 
Viši predavač 
Voditeljica stručne prakse 

Međimursko veleučilište u Čakovcu, Čakovec 

▪ Diplomski specijalistički studij - Menadžment turizma i sporta 
▪ Kolegiji: Destinacijski menadžment, Promocija turističke destinacije, Strateški menadžment 

u turizmu i sportu, Menadžment kongresnog turizma, Menadžment zdravstvenog turizma, 
Poduzetništvo u turizmu i sportu 

 
▪ Preddiplomski stručni studij – Menadžment turizma i sporta 
▪ Kolegiji: Hotelski menadžment, Animacija u turizmu 

Visoko obrazovanje 

 
 

06.12.2015. – 30.09.2017. Viši predavač 
 Europska poslovna škola, Zagreb 

 ▪ Preddiplomski stručni studij - Ekonomija poduzetništva 
▪ Kolegiji: Marketing, Osnove osiguranja, Poslovna logistika, Trgovinsko poslovanje 1 i 2 

(Unutarnja i vanjska trgovina), Marketinški menadžment, Marketinško planiranje, Poslovna 
komunikacija  

 
▪ Diplomski specijalistički studij - Management malih i srednjih poduzeća 
▪ Kolegiji: Menadžment u međunarodnom poslovanju, Strategija marketinga,  Upravljanje 

kvalitetom, Marketinški menadžment, Poslovna komunikacija 
 

Visoko obrazovanje 

 
 

mailto:mgregoric5@gmail.com
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01.02.2015. – 05.12.2015. Viši predavač 

 Međimursko veleučilište u Čakovcu, Čakovec 

 ▪ Preddiplomski stručni studij - Menadžment turizma i sporta  
▪ Kolegiji:  Osnove marketinga, Marketing u turizmu, Sportski marketing, Istraživanje turističkih 

tržišta, Animacija u turizmu  
 
▪ Preddiplomski stručni studij - Računarstvo 
▪ Kolegij: Ekonomika i organizacija poslovnih sustava 
 
▪ Diplomski specijalistički studij - Menadžment turizma i sporta 
▪ Kolegiji: Strateški menadžment u turizmu i sportu, Destinacijski menadžment, Promocija turističke 

destinacije, Menadžment kongresnog turizma 
 

Visoko obrazovanje  

 
 

 
 

2015. -  Docent 

 Plekhanov Russian University of Economics, Moskva, Rusija 

 ▪ Kolegiji: Destinacijski menadžment, Promocija turističke destinacije, Poslovni  turizam destinacije, 
Specifični oblici turizma, Menadžment, Marketing, Animacija u turizmu i Animacija u hotelijerstvu 

 
Visoko obrazovanje 

 
 

23.11.2012. – 31.01.2015. Dekanica i 
Prodekanica za poslovnu suradnju 

 Europska poslovna škola, Zagreb  

 ▪ Preddiplomski tručni studij - Ekonomija poduzetništva 
▪ Kolegiji: Marketing, Osnove osiguranja, Poslovna logistika, Trgovinsko poslovanje 1 i 2 (Unutarnja 

i vanjska trgovina) 
▪ Diplomski specijalistički studij - Management malih i srednjih poduzeća 
▪ Kolegiji: Menadžment u međunarodnom poslovanju, Strategija marketinga,  Upravljanje 

kvalitetom 
 

Visoko obrazovanje 

 
 
 

01.11.2012. - 01.05.2013. 
 

 
 

 
 

Operations and Business Development Manager  
Posredovanje u osiguranju (International Insurance and Reinsurance Brokerage) 
Qatar Bima International, Doha, Katar 

 
▪ Odgovorna za uspostavljanje, organizaciju i upravljanje razvojem poslovanja u okviru temeljne 

djelatnosti tvrtke 
▪ Vođenje svih sektora poduzeća na području države Katar te suradnja s domaćim i stranim 

osiguravateljima (suradnja s industrijom osiguranja na Bliskom Istoku – Dubai, itd.) 
▪ Reosiguranje – ugovaranje ugovora reosiguranja s vodećim međunarodnim reosiguranjima 
▪ Razvoj programa zdravstvenog osiguranja kao novog proizvoda u Kataru 
▪ Razvoj programa osiguranja imovine, auto odgovornosti i AK, ostalih neživotnih osiguranja 
▪ Osnovne funkcije: posredovanje u osiguranju, posredovanje u reosiguranju, procjena rizika, razvoj 

poslovanja, razvoj proizvoda, prodaja, marketing, menadžment ljudskih potencijala 
▪ Odgovorna za cjelokupno poslovanje, razvoj vanjske i unutarnje prodaje, odjel preuzimanja rizika, 

ljudske resurse, IT i računovodstvo  
▪ Pomoć generalnom direktoru u svim glavnim strateškim odlukama i upravljanju tvrtkom 
 
 
 

 

 

 

1.11.2010. – 22.11.2012. 

 
 
 
Direktorica sektora prodaje 

 Izvor osiguranje dd, Zagreb (danas Generali osiguranje dd) 
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 ▪ Poslovi obuhvaćaju osnivanje direkcije društva te svih regionalnih prodajnih centara (podružnica) 
u Hrvatskoj na temelju zapošljavanja i selekcije djelatnika, direktora regionalnih centara, njihovih 
zamjenika, direktora prodaje te ostalih djelatnika struke 

▪ Implementacije planova društva odobrenih od strane u HANFA-u, 
▪ Implementacija i operacionalizacija strategije i planova razvoja društva po godinama i vrstama 

proizvoda i usluga 
▪ Otvaranje prodajnih ureda u okviru regionalnih centara te planiranje, vođenje, upravljanje i 

kontrola/nadzor poslovanja direkcije i svih regionalnih centara za cijelu Hrvatsku 
▪ Priprema i provođenje marketinških i financijskih planova društva za cijelu Hrvatsku 
▪ Stvaranje, širenje/razvoj i jačanje prodajne mreže 
▪ Unapređivanje i vođenje ostalih sektora društva te koordinacija s ostalim sektorima (financije, 

razvoj, pravni, IT) 
▪ Razvoj proizvoda i izrada marketing planova za plasman novih proizvoda na tržište, odnosi s 

javnošću, javne i poslovne prezentacije, itd. 
▪ Nadzor i vođenje svih regionalnih centara i njihovih ključnih kupaca/klijenata, pravnih i fizičkih 

osoba 
▪ Vođenje VIP klijenata i razvoj suradnje  
▪ Suradnja s pravnim osobama članicama Sunce Grupe i Bleusun Hotela 
▪ Odgovorna za uspješnost i razvoj društva te 80% djelatnika i resursa društva 

 
 

Osiguravajuće društvo (financijska institucija) 
 

 

01.05.2009. - 31.10.2010. Savjetnik uprave 

 Lucidus d.d., Zagreb, Hrvatska  

 ▪ Priprema dokumentacije i planova za dobivanje licence te osnivanje osiguravajućeg društva u 
skladu sa zakonskim propisima i uvjetima HANFE 

▪ Osiguravajuće društvo u osnivanju osniva se za poslove neživotnih osiguranja (Izvor osiguranje 
dd)  

▪ Društvo je član Sunce Grupe i u povezanom vlasništvu s većinskim i jedinim dioničarom 
novoosnovanog Izvor osiguranja dd 

 

 

29.02.2004. – 05.02.2009. Predavač/Lecturer/koordinator modula 

 CHN University (Stenden University) Katar, Bliski istok  
Fakultet za hotelski, turistički i poslovni internacionalni menadžment 

 ▪ Voditelj programa, koordinator modula 
▪ Kolegiji: Menadžment, Marketing, Međunarodni poslovni menadžment, Upravljanje ljudskim 

resursima, Marketing turizma i ugostiteljstva, Hotelski i turistički menadžment, Strateški 
menadžment, Istraživanje tržišta, Metodologija izrade znanstvenog rada. 

 
Visoko obrazovanje 

 
 

01.09.2002. – 30.04.2009. Konzultant i trener / predavač, koordinator modula i mentor  

 Privatna gimnazija i ekonomska škola Katarina Zrinski, Zagreb 

 ▪ Partner nacionalnog vijeća za ekonomsko obrazovanje (NCEE), USA, središnji ured vježbovnih 
tvrtki i međunarodni partner u razvoju nastavnih programa vježbovnih tvrtki. 

▪ Nastavnik ekonomske grupe predmeta, poduzetništva, menadžmenta i marketinga 
▪ Organizacija i vođenje treninga/radionica za upravljanje, menadžment i poduzetništvo za domaće 

i međunarodne tvrtke u Hrvatskoj 
 

 
 

 

  

15.10.2001. – 31.08.2002. 

 

Glavni savjetnik uprave za marketing i prodaju 
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Addenda zdravstveno osiguranje dd, Zagreb, Hrvatska 
▪ Prvo hrvatsko privatno zdravstveno osiguranje  
▪ Odgovorna za razvoj upravljanje prodajom zdravstvenog osiguranja 
▪ Marketing menadžment i odnosi s javnošću 
▪ Vođenje prodajnih ureda (podružnica), otvaranje novih prodajnih ureda, trening i edukacije 

zaposlenih, unapređenje prodaje 
 
 

 
 

01.11.2000. – 14.10.2001. Direktor marketinga  

 Zepter International, Zagreb, Hrvatska (Marketing menadžer) 
Zepter International, Monte Carlo (International Marketing Manager) 
 
▪ Međunarodna tvrtka specijalizirana za proizvodnju, prodaju i distribuciju ekskluzivnih proizvoda 

široke potrošnje (medicinska, kozmetička, luksuzna, kućna umjetnost i kućna njega) širom 
svijeta, direktnom prodajom, preko prodajnih snaga više od 100.000 konzultanata, a također 
putem prodajnih mjesta. 

▪ Upravljanje marketinških aktivnosti na razini centrale (Monte Carlo) 
▪ Implementacija programa marketinga u svim zemljama u kojima poduzeće ima svoja poduzeća I 

predstavništva 
▪ Suradnja s predsjednicima uprava i direktorima na međunarodnim tržištima s ciljem postavljanja 

standarda marketinga svih Zepter zemalja  
 

 

01.04.1999. – 31.10.2000. Direktor sektora prodaje, marketinga, preuzimanja rizika i reosiguranja 

 Sunce osiguranje dd, Zagreb, Hrvatska 
Životna i neživotna osiguranja 
 
▪ Prvo hrvatsko zdravstveno osiguranje s vlastitom mrežnom poliklinikom u svim većim hrvatskim 

gradovima Zdravstveno osiguranje 
▪ Upravljanje sektorom prodaje, marketinga i preuzimanja rizika 
▪ Rad s vanjskom i unutarnjom prodajnom mrežom 
▪ Ugovaranje reosiguranja 
▪ Trening i edukacije prodajne mreže 
▪ Otvaranje novih ureda prodaje, upravljanje ljudskim resursima u sektoru 

 
 

01.07.1996. – 28.02.1999. Voditelj prodaje i odnosa s javnošću Prvog hrvatskog otvorenog investicijskog 
fonda 
Voditelj prodaje i odnosa s javnošću  Privatizacijskog investicijskog fonda 

 Kaptol investicijsko društvo, Zagreb, Hrvatska 
Društvo za upravljanje investicijskim fondovima (otvoreni i zatvoreni investicijski fond) 
 
▪ Prvi hrvatski otvoreni investicijski fond - Kaptol Proinvest 
▪ Zatvoreni investicijski fond  - Središnji nacionalni fond 
▪ Stvaranje i organizacija vanjske i unutarnje prodajne mreže, otvaranje ureda prodaje, suradnja s 

posrednicima u prodaji udjela fondova 
▪ Prezentacije na skupovima, javnim tribinama, radio, TV i drugim medijima 
▪ Dobitnica nagrade u organizaciji Know How fonda britanske vlade sa stipendijom i 

menadžerskim treningom u Velikoj Britaniji (izabrana kao jedan od 14 najboljih menadžera u 
Hrvatskoj) 

▪ Program pod nazivom: JICAP – Joint Industrial Commerical Attachment Program financiran od 
British Government Know How Fund  
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01.12.1991. – 01.04.1994. Koordinator prodaje 

 Zepter Internacional, Troisdorf, Frankfurt, Njemačka  

▪ Međunarodna tvrtka specijalizirana za proizvodnju, prodaju i distribuciju ekskluzivnih proizvoda 
široke potrošnje (medicinska, kozmetička, luksuzna, kućna umjetnost i kućna njega) širom 
svijeta, direktnom prodajom, preko prodajnih snaga više od 100.000 konzultanata, a također 
putem prodajnih mjesta 

▪ Iz sjedišta poduzeća zadužena za koordinaciju prodaje i prodajnih ureda na području Njemačke 

▪ Vođenje back office-a, obračuni provizija, unapređenje prodaje, uvođenje novih prodajnih 
programa, suradnja s voditeljima ureda, koordinacija isporuke proizvoda, logistika, organizacija 
prezentacija, događaja, velikih sastanaka prodajnih ureda, konferencija prodajnog osoblja, itd.  

OBRAZOVANJE I 
OSPOSOBLJAVANJE   

2009. - 2011. Doktor ekonomskih znanosti  

Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Sveučilište u Rijeci, Hrvatska 

▪ Naslov rada: Marketing poslovnoga turizma destinacije 
 

2003. - 2006. Magistar ekonomskih znanosti  

 Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Sveučilište u Rijeci, Hrvatska  

 ▪ Naslov  rada:  Suvremeni trendovi marketinga umjetnih destinacija Bliskog Istoka u usporedbi s 

prirodnim atraktivnostima Hrvatske 
 

1986. - 1994. Diplomirani ekonomist  

 Ekonomski fakultet, Sveučilište u Zagrebu  

OSOBNE VJEŠTINE 
  

Materinski jezik Hrvatski jezik 

  

Ostali jezici RAZUMIJEVANJE  GOVOR  PISANJE  

Slušanje  Čitanje  Govorna interakcija  Govorna produkcija   

Engleski jezik C1 C1 C1 C1 Upišite stupanj 

  

Njemački jezik B1 B1 B1 B1 Upišite stupanj 

  

 Stupnjevi: A1/2: Temeljni korisnik  -  B1/B2: Samostalni korisnik  -  C1/C2 Iskusni korisnik 
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Komunikacijske i ostale vještine ▪ Izvrsne komunikacijske, pregovaračke  i PR vještine 
▪ Odnosi s javnošću – korporativne komunikacije  
▪ London Gate Qatar sada Qatar Bima International – Risk Management, Insurance and 

Reinsurance Brokers, Broker u osiguranju i reosiguranju – menadžer i savjetnik od  2009. do 
2014.  

▪ Vanjski konzultant/savjetnik u procesu osnivanja projekta jednog od prvih brokera u osiguranju i 
reosiguranju u državi Katar na Bliskom Istoku 

▪ Organizacija i vođenje treninga/edukacija/savjetovanja iz različitih područja: marketing, prodaja, 
menadžment, upravljanje ljudskim potencijalima, pregovaračke tehnike, etika u poslovanju, 
direktna prodaja, razvoj novih proizvoda, rješavanje konflikata, poslovna komunikacija, itd. 

▪ mreža   
▪ Vođenje internih i eksternih prodajnih mreža – Hrvatska, Njemačka, Monte Carlo, Katar 
▪ Poslovna savjetovanja, konzultantske usluge te priprema i izvođenje treninga za različita 

poduzeća (Hrvatska, Njemačka, Rusija, Monte Karlo i Katar) 
▪ Qatar Airways, Doha, Katar – viši stručni suradnik za poslove marketinga –koordinacija svih 

podružnica Qatar Airwaysa u svijetu (80 podružnica) 
▪ Qatar Tourism Authority –  Workshop: Qatar Tourism Development (SWOT analiza turističke 

destinacije Katar i smjernice daljnjeg razvoja turizma) – savjetnik i aktivan sudionik radionice u 
organizaciji Qatar Tourism Authority 

 

Dodatno usavršavanje, edukacije i 
seminari 

Pedagogija, psihologija, didaktika i metodologija (ekonomska grupa predmeta) 
Pedagoška akademija, Zagreb, Sveučilište u Zagrebu 

▪ Ostala područja usavršavanja: ekonomija, menadžment, strateško upravljanje, upravljanje 
poslovanjem, marketing, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje projektima, poslovni razvoj, 
poduzetništvo, marketing i upravljanje prodajom, pregovaračke tehnike, komunikacijske tehnike, 
odnosi s javnošću, upravljanje odnosima s kupcima, vođenje ključnih kupaca, upravljanje 
pritužbama, menadžment usluga, upravljanje operacijama, upravljanje destinacijama, 
reosiguranje i osiguranje, upravljanje investicijskim fondovima, customer service menadžment, 
itd. 

▪ Institucije: 

o British Government Know How Fund, UK, Joint Industrial Commercial Attachment 
Program - British Government Scholarship - Management  

o Management of Change, Luton University, UK 

o University of Teaching, University of Zagreb, Croatia 

o Mercuri International, Zagreb, Croatia – project management, business development, 
general management, human resources management, sales, marketing, customer 
service, complaints handling, negotiating techniques, etc. 

o CHN University, Holland, Doha Campus  

o Stenden University, Holland, Doha Campus 

o Swiss Re, Zurich, Švicarska – insurance, reinsurance, underwriting 

o Partner Re, Zurich, Švicarska  – insurance, reinsurance, underwriting 

o Munich Re, Minhen, Njemačka – insurance, reinsurance, underwriting 

Sudjelovanje u EU projektima ▪ Razvijanje vještina za buduće poslove (Developing Skill for Future Jobs, kraće DSFFJ) 
studeni 2013. – studeni 2014. 

▪ Koalicija balkanskih žena za profesionalnu kvalifikaciju i trening u području poslovanja i 
ekonomske znanosti (Balkan Women coalition for Professional Qualification and Training in the 
field of Business and Economic Science, kraće BWCO) – prosinac 2013. 

▪ Poticanje studentskog poduzetništva i otvorenih inovacija u suradnji fakulteta i industrije 
(Fostering Student’s Entrepreneurship and open innovation in university – Industry collaboration, 
kraće iDea Lab) – studeni 2013. - studeni 2014 



   Curriculum vitae   

  © Europska unija, 2002-2017 | europass.cedefop.europa.eu  Stranica 7 / 14  

 
 
 
 

 

 

 
 

Hobi ples, tenis, putovanja, moda, zdrava hrana 

 

ZNANSTVENI I STRUČNI 
RADOVI   

 

1. Skendrović, Lj., Gregorić, M. i Sertić, I. (2009). Znanja i vještine koje omogućuju trajnu zapošljivost. U M. Matijević, T. Žiljak (ur.), 
Neformalno obrazovanje i informalno učenje odraslih : zbornik radova. 4. Međunarodna konferencija „Neformalno obrazovanje i 
informalno učenje odraslih“ (str. 329-335). Zagreb: Hrvatsko andragoško društvo. Dostupno na 
http://bib.irb.hr/datoteka/923337.New_Doc_2018-02-02.pdf  

 

2. Gregorić, M. i Skendrović, Lj. (2012). Uloga poduzetništva i cjeloživotnog učenja u brendiranju turističke destinacije. Učenje za 
poduzetništvo, 2(2), 43-48. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/130233  

 

               Član uredničkog odbora 

 

 

 

 

 

Član stručnog vijeća 

▪ Obrazovanje za poduzetništvo – E4E: znanstveno stručni časopis o obrazovanju za 
poduzetništvo, ISSN 1849-7845 (tisak), ISSN 1849-661X (online); https://hrcak.srce.hr/e4e; 
http://journal.zrinski.org/urednicki-odbor/  

 
▪ FUTURERUSS.RU – Znanstveno stručni časopis „Russian regions: looking into the 

future“, ISSN 2409-899X; http://futureruss.ru/nashi-eksperty/gregorik  
 

▪ Hrvatska agencija za znanost i visoko obrazovanje 
Članica stručnog vijeća za akreditaciju i reakreditaciju studijskih programa 

 
- Kontinuirana suradnja s Agencijom u povjerenstvima za akreditaciju i reakreditaciju studijskih 

programa Veleučilišta i visokih škola 
 

Studijski programi: Menadžment, Ekonomija, Turistički menadžment, Ugostiteljstvo, Menadžment 
turističke destinacije, Menadžment informatike 

Organizacijske / rukovoditeljske 
vještine 

▪ Upravljanje i organizacija  (vodila  sektore s više od 100 djelatnika u poduzećima u Hrvatskoj i 
inozemstvu) 

▪ Strateško planiranje 
▪ Upravljanje timovima u međunarodnom/multikulturalnom okruženju 
▪ Organizacija sektora prodaje  
▪ Razvoj proizvoda/usluga i uvođenje novih proizvoda/usluga na tržište 
▪ Upravljanje marketingom i marketinškim aktivnostima poduzeća 
▪ Interni marketing 
▪ Upravljanje i motiviranje ljudskih resursa (incentive programi) 
▪ Kontroling prodajnih rezultata 
▪ Krizni menadžment i upravljanje promjenom u skladu sa zahtjevima tržišta 
▪ Komunikacija s medijima i javnošću 
▪ Analiza konkurencije i istraživanje tržišta 

 

Poslovne vještine  ▪ Prodajne 
▪ Pregovaračke 
▪ Prezentacijske 
▪ Komunikacijske, menadžerske 
▪ Kreativno razmišljanje 
▪ Motivacija tima 
▪ Timsko upravljanje  
▪ Upravljanje događajima 
▪ Razvoj proizvoda/usluga 
▪ Tehnika pisanja izvještaja  

 

Računalne vještine ▪ dobro vladanje alatima Microsoft Office™ 

Vozačka dozvola  ▪ B 

Ostale vještine ▪ javne i poslovne prezentacije 
▪ govorništvo, komunikacijske vještine 

http://bib.irb.hr/datoteka/923337.New_Doc_2018-02-02.pdf
https://hrcak.srce.hr/130233
https://hrcak.srce.hr/e4e
http://journal.zrinski.org/urednicki-odbor/
http://futureruss.ru/nashi-eksperty/gregorik
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3. Gregorić, M. (2013). Učinak cjeloživotnog učenja na održivi razvoj turističke destinacije. Učenje za 
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