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RADNO ISKUSTVO

01/10/2019–danas Nositelj kolegija i predavač
Visoka škola za komunikacijski menadžment Edward Bernays, Zagreb (Hrvatska) 

Kolegij:

Strateški menadžment / Umijeće vođenja / Evaluacija održivosti turističke destinacije

01/10/2019–danas Partner
Best Solutions d.o.o., Opatija (Hrvatska) 

Vođenje projekata u turizmu / hotelijerstvu

Treninzi i edukacije

Konzulting usluge

 

01/01/2011–danas Vlasnik i direktor
Queo d.o.o., Split (Croatia) 

Tvrtka specijalizirana za uvođenje sustava upravljanja ljudskim potencijalima, restrukturiranja i 
repozicioniranja kompanija u hotelskoj industriji I obrazovanju u području hotelijerstva.

Projekti:

- Visoka Škola Aspira - Generalni direktor

- Lifeclass Terme Sveti Martin - Generalni direktor

- Sunčani Hvar Hotels - Direktor ljudskih potencijala

- Zepter Hotels - Konzultant pri repozicioniranju

- Villa Eugenia Lovran - Direktor Hotela

- Ugo grupa ( Milenij Hoteli d.o.o. & Solaris d.d.) - Konzultant u ljudskim resursima

- Državana agencija za osiguranje štednih uloga i sanaciju banaka - Konzultant u restrukturiranju

- Državan agencija za komercijalnu djelatnost - Konzultant u repozicioniranju turističkog portfelja

16/09/2006–31/12/2010 Korporativni direktor ljudskih potencijala / Hotel Milenij ***** Direktor hotela
Ugo Grupa - MIlenij Hoteli d.o.o. & Solaris d.d., Opatija / Šibenik (Hrvatska) 

- Korporativni direktor ljudskih potencijala ( 1100 zaposlenih ) za obje destinacije

- www.solaris.hr / www.milenijhoteli.hr  

- Direktor hotela - Hotel Milenij ****

01/06/2005–15/09/2006 Direktor hotela
L- Turist d.o.o. Hotel Park Lovran, Lovran (Hrvatska) 

- upravljanje svim hotelskim operacijama

- gradnja i razvoj hotela
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01/09/2000–30/05/2005 Odjel recepcija / Šef recepcije / Direktor prodaje / Direktor ljudskih potencijala
Ugo grupa ( MIlenij hoteli d.o.o. & Solaris d.d. ), Opatija / Šibenik (Hrvatska) 

- počeo karijeru kao nosač prtljage, te recepcioner

- napredovao na poziciju šefa reepcije i prodaje Milenij hoteli d.o.o.

- prešao u sestrinsku tvrtk Solaris d.d. kao direktor prodaje

- pokrenuo korporativni odjel za upravljanje ljudskim potencijalima

01/01/2001–danas
Fakulteti, škole, privatne poslovne akademije, in-house treninzi (Croatia) 

Predavač, trener, mentor iz područja Ravoja destinacia, Ljudskih potencijala i Turističkih 
djelatnosti:

- Visoka Škola Aspira

- Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu

- Wellness Academija Lovran

- Visoka škola za turizam Šibenik

- Institut za menadžment Zagreb

- Akademija poslovne izvrsnosti Zagreb

- Veleučilište u Čakovci

- Ugostiteljske škole

- In house traininzi za tvrtke - Hrvatska i BIH

 

Specijalistička predavanja iz područja destinacijskog menadžmenta:

1. Dvodnevna radionica Razvoj cikloturizma ( za potrebe malih dionika turizma - iznajmljivači i OPG): 
Subotica, Srbija, 2017

2. Jednodnevna radionica - Bike friendly smješta kao temelj razvoja cikloturizma: Weekend Bike 
festival, Sveti Martin na muri, 2005 

3. Poludnevna edukacija za turizam ( OPG i i mali dionici turizma - iznajmljivači privatnog smještaja - 
Međimurja ): LAG Međimurski doli i bregi ( u sklopu projekta EU ECollo tour ) - 2019

4. Set Edukacija ( 3 radionice ) - Kratki lanci nabave ( za potrebe mali proizvođaća Međimurja ): u 
suradnji sa Razvojnom agencijom Međimurja  i TZ Međimruja 2016

5. Selektivni oblici turizma - kolegij Međimursko veleučilište ( 2016 - 2017 ) u Čakovcu

6. Menadžment u sportu i turizmu - kolegij Međimursko veleučilište          ( 2016 - 2017 ) u Čakovcu

7. Menadžment događanja u turizmu i sportu - Kolegij Međimursko veleučilište u Čakovcu ( 2019 - 
2020 )

 

 

OBRAZOVANJE I
OSPOSOBLJAVANJE

2017–danas Doktorski studij razina 8 EKO-a

Kineziološki Fakultet, Zagreb (Hrvatska) 

Doktorski studij iz područja Kineziološke Rekreacije, podpodručje Joga

2004–2010 Mr.sc. oecc.
Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija (Hrvatska) 

Hotelski menadžment

Upravljanje ljudskim potencijalima
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1996–2002 Dipl.oec.
Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija (Hrvatska) 

Hotelski menadžment

2008–2009 Pedagoško Psihološko Obrazovanje
Filozofski fakultet Rijeka, Rijeka (Hrvatska) 

Metodika, Didaktika, Psihologija, Pedagogija

2002–2014 Neformalna usavršavanja
HR akademija Zagreb . jednogodišnje usavršavanje iz područja upravljanja sustavom ljudskih 
potencijala 

Više od 20 tečajeva iz područja:

- Radno pravo

- Motivacija

- Pozicioniranja i restrukturiranja

- Ljudski potencijali

- Prodajne vještine

OSOBNE VJEŠTINE

Materinski jezik hrvatski

Strani jezici RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE

Slušanje Čitanje Govorna interakcija Govorna produkcija

engleski C2 C1 B2 B2 B2

francuski B1 B1 A2 A2 A2

talijanski B1 B1 A2 A2 A2

Stupnjevi: A1 i A2: Početnik - B1 i B2: Samostalni korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik
Zajednički europski referentni okvir za jezike 

Komunikacijske vještine Odlične komunikacijske vještine usavršene tijekom godin rada na pozicijama u kojima je 
komunikativnost jedna od baznih kompetencija ( direktor hotela, direktor prodaje, direktor ljudskih 
potencijala )

Organizacijske / rukovoditeljske
vještine

- vodstvo

- efikasno delegiranje i motiviranje

- upravljanje vremenom

Poslovne vještine - krizni menadžment

- vještine optimiziranja procesa

- projektni menadžment

- integralna znanja iz područja ljudskih potencijala

Digitalne vještine - odlično poznavanje Office alata

- rad na MIS sustavima ( protel, fidelio, laser line, diventa )
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- rad na Sales force sustavu

- svakodnevno korištenje interneta i socijalnih mreža 

DODATNE INFORMACIJE

Priznanja i nagrade Dobitnik 3 certifikata Poslodavac partner za izvrsnost u upravljanju sustavima ljudskih potencijala

Iskustvo destinacijskog
menadžmenta

Dobitnik nagrade općine Sveti Martin na Muri za poseban doprinos razvoju destinacije

Razvio model kratkih lanaca opskrbe za OPG u Međimurju (kao direktor Lifeclass Termi Sveti Martin)

Provodio edukacije za potrebe menadžmenta obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava; lokalnih 
akcijskih grupa

U upravnom vijeću Centra dr. Rudolf Steiner koje afirmira biodinamičku poljoprivredu na OPG-ima
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