MEDIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU
MEDIMURJE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES IN CAKOVEC

SYLLABUS KOLEGIJA

1. OPCE INFORMACIJE O K

1.1. Naziv kolegija Promocija turisticke destinacije
1.2. Studijski program/i Specijalisticki diplomski strucni studij MenadZment turizma i sporta
1.3. Status kolegija (O, 1) | obavezni 1.6. Nacin Predavanja | 30
1.4. Sifra kolegija izvodenja | Vjeibe 30
1.5. Kratica kolegija PTD nastave Seminar
1.6. Semestar 1. (broj sati) | E-ugenje
1.7. Bodovna vrijednost 6 1.7. Mjesto i Prostorije Medimurskog
(ECTS) vrijeme veleugilista u Cakovcu, prema
odrzavanja | rasporedu objavljenom na
nastave mreZnim stranicama.
2. NASTAVNO OSOBLIJE
2.1. Nositelj/i-zvanje dr.sc. Martina Ferencic, kontakt martina.ferencic@mev.hr
v.pred.
kontakt
2.2. Asistent/i-zvanje kontakt
kontakt
2.3. lzvodaé/i-zvanje dr.sc. Martina Ferencic, kontakt martina.ferencic@mev.hr
v.pred.
kontakt
3.1. Ciljevi kolegija Student ¢e nakon odslusanog kolegija modi razumjeti i analizirati rezultate

promocije turisticke destinacije te efikasno kreirati uspjesan promocijski splet i
planirati medije u turistickoj destinaciji.

3.2. Uvjeti za upis i Nema uvjeta.
polaganje kolegija
3.3. Ishodi uc¢enja Studenti ¢e nakon uspjesno savladanog kolegija moci:

I1. Objasniti ulogu i strukturu promocije u turizmu i identificirati specificnosti
turistickog proizvoda, oglasavanja i odnosa s javnoséu

I2. Objasniti osobnu prodaju, digitalni marketing i ostale digitalne kanale za
promocijski nastup destinacije na temelju njihovih metrika i preispitati
ulogu drzavnih i lokalnih organizacija u promociji turisti¢ke destinacije

I3. Prepoznati ulogu Sireg aspekta marketinga u promociji turisticke
destinacije

14. Stvoriti komunikacijski/promotivni splet (integriranu marketinsku

komunikaciju) turistickog proizvoda i turisti¢ke destinacije primjenom

tradicionalnih i suvremenih oblika promocije

3.4. Doprinos kolegija Primijeniti nove tehnologije i tehnike u procesu cjeloZivotnog ucenja
studijskom Koristiti se informacijsko komunikacijskom tehnologijom u poslovnoj praksi za
programu analizu, interpretiranje i prezentaciju podataka.

Kriticki evaluirati argumente, pretpostavke i podatke u cilju stvaranja misljenja
i pridonosenja rjeSenju problema.

Planirati promotivne aktivnosti u turizmu.

Valorizirati turisticke resurse u svrhu kreiranja ponude turisticke destinacije.




3.5. Sadrzaj kolegija

Kolegij iznosi sadrzaje vezane za promociju s aspekta turisticke destinacije i
turistickog trzista. U nastavnim jedinicama iznose se sadrzaji vezani za
strukturu i planiranje marketinske komunikacije uz naglasak na pojedine alate
promocije uz valoriziranje tih istih alata.

3.5. Vrste izvodenja X | Predavanja | x | Vjezbe Mjevéov.ito X Samqstalni Laboratorij
nastave e-ucenje zadaci
Seminari i Obrazovanje Terenska Multimedija Mentorski
radionice na daljinu nastava i mreza * | rad
Ostalo:
3.7. Jezik izvodenja hrvatski
3.8. Praenje rada 2 Pohadanje nastave Seminarski rad IstraZivanje
studenata (upisati — _ _
broj ECTS bodova za 2 Kolokviji/pismeni ispit | 2 Projekt Esej
svaku aktivnost tako Usmeni ispit Prakti¢ni rad
da ukupni broj ECTS
bodova odgovara Specifikacija aktivnosti Postotak % Bodovi
bodovnoj vrijednosti Vrednovanje tijekom nastave
kolegija, 1 ECTS = 30 Kizovi 10% 10
sati) Projekt 30% 30
Kolokvij 1 30% 30
Kolokvij 2 30% 30
Vrednovanje rada na ispitu za studente koji nisu kolokvirali
Pismeni ispit 60% 60
Ukupno: 100% 100

Bodovi Ocjena

91 - 100 lzvrstan (5)

81-90 Vrlo dobar (4)

66 —80 Dobar (3)

51-65 Dovoljan (2)
0-50 Nedovoljan (1)

3.9. Specificnosti vezane
uz polaganje kolegija

Ukoliko student prikupi 50% bodova svakog ishoda izravno pristupa ispitu.
Student ne moze pristupiti ispitu ako nije predao projektni rad rad.

Ukoliko student ne ostvari dovoljan broj bodova na meduispitu, ne moze
pristupiti sljiedecem meduispitu te mora na pismeni ispit.

Projektni rad se predaje u dogovorenom roku, a svakako prije ispitnog roka.
Zavrsna ocjena dobiva se na ispitnom roku i zbroj je bodova ostvarenih tijekom
nastave.

3.10. Obveze studenata

. student u statusu redovitog studenta ostvaruje pravo izlaska na
ispit ako je prisutan na nastavi minimalno 70% od ukupno
propisane satnice

. student u statusu redovitog studenta koji je prisutan na nastavi od
50 do 70 % ukupno propisane satnice moZe ostvariti pravo izlaska
na ispit uz ispunjenje dodatne nastavne aktivnosti u dogovoru s
nastavnikom kolegija

. student u statusu redovitog studenta koji je prisutan na nastavi
odredenog kolegija manje od 50% satnice ponovno upisuje kolegij
sliedeée akademske godine

. student u statusu izvanrednog studenta ostvaruje pravo izlaska na
ispit ako je prisutan na nastavi minimalno 30% od ukupno
propisane satnice




. student u statusu izvanrednog studenta koji je prisutan na nastavi
od 20 do 30 % ukupno propisane satnice moZe ostvariti pravo
izlaska na ispit uz ispunjenje dodatne nastavne aktivnosti u
dogovoru s nastavnikom kolegija

o student u statusu izvanrednog studenta koji je prisutan na nastavi
odredenog kolegija manje od 20% satnice ponovno upisuje kolegij
sljedeée akademske godine.

3.11. Pisani radovi Projektni zadatak treba biti podijeljen u poglavlja:

1. Opis turisticke destinacije; 2. Analiza dosadasnjih promotivnih aktivnosti
destinacije; 3. Analiza ciljane skupine za promotivnu kampanju; 4. SMART
ciljevi i KPl-evi (kljucni pokazatelji za provjeru ostvarenija ciljeva); 5.
Objasnjenje koncepta promotivne kampanje; 6. Glavne komunikacijske
poruke promotivne kampanje; 7. Objasnjenje promotivnog spleta; 8. Media
plan promotivne kampanje s uklju¢enim budzetom i predvidenim trajanjem;
9. Primjeri oglasnih materijala za video oglas na drustvenim mrezama, radio
najavu, online PR ¢lanak i oglas A4 dimenzija za tiskani medij.

3.12. Obvezna literatura Pike, S. (2010). Marketing turistickog odredista: Pristup integriranih
1. v o
marketinskih komunikacija, M Plus d.o.o0., Zagreb.
3.13. Dopunska Krizman-Pavlovi¢, D. (2008). Marketing turisticke destinacije. Pula:
literatura 1. Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo
Mirkovi¢” (odabrana poglavlja).
2. Biljeske s predavanija.
4.1. Provjera kvalitete Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine

usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom pisane evaluacije temeljeno na

upitnicima, te na druge standardizirane nacine a sukladno aktima

Medimurskog veleucilista u Cakovcu.

4.2. Kontaktiranje s Studenti mogu kontaktirati s nastavnikom tijekom termina konzultacija i za
nastavnikom vrijeme nastave, svi ostali nacini komunikacije dogovaraju se s nastavnikom.

Moguce je postaviti pitanja i e-mailom na koji ¢e biti odgovoreno najkasnije za

48 sati. PoZeljno je da studenti za sve nejasnoce dodu Sto ¢esée na

konzultacije.

4.3. Informiranje o Obveza je svakog studenta redovito se informirati o odvijanju nastave. Sve
kolegiju obavijesti o odrzavanju ili eventualnoj odgodi nastave objavljuju se na sustavu

za e- uc¢enje Merlin i na mreznim stranicama Veleucilista.

5. RAZRADA TEMATSKIH CJELINA

Ishod
Tjedan Tema uéenja
kolegija
1. Pojam i definicija promaocije u turizmu 11,13
2. Uloga komuniciranja s turistickim trziStem, analiza turistickih trzista, ponasanje turista | 11, 13
i donosenje odluke o putovanju
3. Atraktivnost turisticke destinacije, analiza razlicitih turistickih destinacija, 11,13, 14
pozicioniranje turisticke destinacije
4. Turisticki proizvod destinacije 11,13
5. Struktura marketinske komunikacije/promocije u turistickoj destinaciji 11,13, 14
6. Oglasavanje turisticke destinacije 11,13, 14
7. Odnosi s javnoséu u turistickoj destinaciji 11,13, 14
8. Osobna prodaja u turistickoj destinaciji 12,13
9. Unapredenje prodaje u turistickoj destinaciji 12,13
10. Digitalni mediji i suvremeni oblici promocije — 1. dio 12,13, 14




11. Digitalni mediji i suvremeni oblici promocije — 2. dio 12,13, 14
12. Integrirane marketinske komunikacije 12,14
13. Planiranje promocije turisticke destinacije 12,14
14. Metrike u promociji turisticke destinacije 12,13, 14
15. Uloga drzavnih i lokalnih organizacija u promociji turisticke destinacije 12,13




