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MEDIMURJE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES IN CAKOVEC

SYLLABUS KOLEGIJA

AKADEMSKA GODINA: | 2024./2025.

1. OPCE INFORMACIJE O K

1.1. Naziv kolegija Marketing u turizmu

1.2. Studijski program/i Prijediplomski strucni studij MenadZment turizma i sporta

1.3. Status kolegija (O, 1) | obavezni 1.6. Nacin Predavanja | 30

1.4. Sifra kolegija izvodenja | Vjeibe 30

1.5. Kratica kolegija MUT nastave Seminar

1.6. Semestar VI. (broj sati) | E-ugenje

1.7. Bodovna vrijednost 6 1.7. Mjesto i Prostorije Medimurskog

(ECTS) vrijeme veleugilista u Cakovcu, prema

odrzavanja | rasporedu objavljenom na
nastave mreZnim stranicama.

2. NASTAVNO OSOBLIJE
2.1. Nositelj/i-zvanje Dr.sc. Andrijana Kos kontakt akos@mev.hr
Kavran, prof.struc.stud.

kontakt
2.2. Asistent/i-zvanje kontakt
kontakt
2.3. lzvodaé/i-zvanje Dr.sc. Andrijana Kos kontakt akos@mev.hr
Kavran, prof.struc.stud
kontakt
3.1. Ciljevi kolegija Student ¢e nakon odslusanog kolegija moéi razumjeti funkcioniranje

marketinskog sustava u specificnim uvjetima turisti¢kog trZista te ga primijeniti
u prakti¢noj izradi marketinskog plana za specificni turisticki segment.

3.2. Uvjeti za upis i PoloZen kolegij Osnove marketinga.
polaganje kolegija
3.3. Ishodi uc¢enja Studenti ¢e nakon uspjesno savladanog kolegija moci:

I1. Razlikovati marketinske pojmove i njihovu prakti¢nu primjenu u turizmu.

12. Primijeniti mogucnosti primjene strateskog marketinga, segmentacije
trzista, odabira ciljnog trzista i pozicioniranja na turistickom trzistu.

I3. Primijeniti mogucnosti primjene taktickog marketinga na konkretnom
predmetu marketinga u turizmu.

14. Osmisliti konkretne marketinske aktivnosti turisticke organizacije koje
stvaraju vrijednost u skladu s potrebama i Zeljama turista.

3.4. Doprinos kolegija Predstaviti informacije, ideje, probleme i rjeSenja stru¢noj i Siroj javnosti.
studijskom Primijeniti nove tehnologije i tehnike u procesu cjeloZivotnog ucenja.
programu Kriticki evaluirati argumente, pretpostavke i podatke u cilju stvaranja misljenja

i pridonosenja rjeSenju problema.

Kreirati marketinski plan organizacije.

3.5. Sadrzaj kolegija Kolegij iznosi sadrzaje vezane za marketinske koncepte s primjenom na
turistickom trZistu. Sadrzaji se obraduju s aspekta marketinga organizacija
(turistickih poduzeda i drzavnih organizacija). U nastavnim jedinicama iznose
se sadrzZaji vezani za turisticku marketinsku strategiju, ponasanje turista, STP,




takticki marketing (oblikovanje proizvoda, cijene, distribucijskih i
komunikacijskih kanala) te planiranje i organizacija marketinga u turizmu.

3.5. Vrste izvodenja X | Predavanja | x | Vjezbe Mjevéov.ito X Samqstalni Laboratorij
nastave e-ucenje zadaci
Seminari i Obrazovanje Terenska Multimedija « Mentorski
radionice na daljinu nastava i mreza rad
Ostalo:
3.7. Jezik izvodenja hrvatski
3.8. Pracenje rada 2 Pohadanje nastave Seminarski rad IstraZivanje
studenata (upisati — — _ _
broj ECTS bodova za 2 Kolokviji/pismeni ispit | 2 Projekt Esej
svaku aktivnost tako Usmeni ispit Prakti¢ni rad
da ukupni broj ECTS
bodova odgovara Specifikacija aktivnosti Postotak % | Bodovi
bodovnoj vrijednosti Vrednovanje tijekom nastave
kolegija, 1 ECTS = 30 Kvizovi 10% 10
sati) Projekt 40% 40
Kolokvij 1 30% 30
Kolokvij 2 30% 30
Vrednovanje rada na ispitu za studente koji nisu kolokvirali
Pismeni ispit 60% 60
Ukupno: 100% 100
Bodovi Ocjena

91 - 100 lzvrstan (5)
81-90 Vrlo dobar (4)
66 —80 Dobar (3)
51-65 Dovoljan (2)

0-50 Nedovoljan (1)

3.9. Specificnosti vezane
uz polaganje kolegija

Ukoliko student prikupi 50% bodova svakog ishoda izravno pristupa ispitu.
Student ne moze pristupiti ispitu ako nije predao istrazivacki rad.

Ukoliko student ne ostvari dovoljan broj bodova na meduispitu, ne moze
pristupiti sljiedecem meduispitu te mora na pismeni ispit.

Istrazivacki rad se predaje u dogovorenom roku, a svakako prije ispitnog roka.
Zavrsna ocjena dobiva se na ispitnom roku i zbroj je bodova ostvarenih tijekom
nastave.

3.10. Obveze studenata

student u statusu redovitog studenta ostvaruje pravo izlaska na
ispit ako je prisutan na nastavi minimalno 70% od ukupno
propisane satnice

student u statusu redovitog studenta koji je prisutan na nastavi od
50 do 70 % ukupno propisane satnice moZe ostvariti pravo izlaska
na ispit uz ispunjenje dodatne nastavne aktivnosti u dogovoru s
nastavnikom kolegija

student u statusu redovitog studenta koji je prisutan na nastavi
odredenog kolegija manje od 50% satnice ponovno upisuje kolegij
sljedece akademske godine

student u statusu izvanrednog studenta ostvaruje pravo izlaska na
ispit ako je prisutan na nastavi minimalno 30% od ukupno
propisane satnice

student u statusu izvanrednog studenta koji je prisutan na nastavi
od 20 do 30 % ukupno propisane satnice moZe ostvariti pravo
izlaska na ispit uz ispunjenje dodatne nastavne aktivnosti u
dogovoru s nastavnikom kolegija




. student u statusu izvanrednog studenta koji je prisutan na nastavi
odredenog kolegija manje od 20% satnice ponovno upisuje kolegij
sljedeée akademske godine.

3.11. Pisani radovi Projektni radovi moraju biti pisani ra¢unalom i moraju imati minimalno 15-20

stranica teksta (Times New Roman, font slova 12). Projektni radovi moraju

imati adekvatnu naslovnu stranicu, sadrzaj i oznacene stranice.

3.12. Obvezna literatura 1 Kolter,P.,Bowen,T.J., Makens, J. (2010): Marketing u ugostiteljstvu,
) hotelijerstvu i turizmu; Mate, Zagreb.
3.13. Dopunska 1. BiljeSke s predavanja.
literatura
4.1. Provjera kvalitete Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine

usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom pisane evaluacije temeljeno na

upitnicima, te na druge standardizirane nacine a sukladno aktima

Medimurskog veleucili$ta u Cakovcu.

4.2. Kontaktiranje s Studenti mogu kontaktirati s nastavnikom tijekom termina konzultacija i za
nastavnikom vrijeme nastave, svi ostali nacini komunikacije dogovaraju se s nastavnikom.

Moguce je postaviti pitanja i e-mailom na koji ¢e biti odgovoreno najkasnije za

48 sati. Pozeljno je da studenti za sve nejasnoée dodu Sto ¢esée na

konzultacije.

4.3. Informiranje o Obveza je svakog studenta redovito se informirati o odvijanju nastave. Sve
kolegiju obavijesti o odrzavaniju ili eventualnoj odgodi nastave objavljuju se na sustavu

za e- ucenje Merlin i na mreznim stranicama Veleucilista.

5. RAZRADATEMATSKIHCJELINA

Ishod
Tjedan Tema ucenja

kolegija
1. Okruzenje u turizmu 11,12
2. Ponasanje potrosaca u turizmu 11, 12
3. Segmentacija turistickog trzZista 11,12,14
4, Marketinsko planiranje u turizmu 11,12, 14
5. Politika proizvoda u turizmu 11,12, 14
6. Cijena turistickog proizvoda 11,12, 14
7. Kanali distribucije u turizmu 11,13, 14
8. Promocija u turizmu 11,13, 14
9. Organizacija marketinga u turizmu 11,13
10. Marketing doZivljaja u turizmu 11,13
11. Marketinska kontrola u turizmu 11,13
12. Marketing turisticke destinacije 1. dio 11,13,14
13. Marketing turisticke destinacije 2. dio 11,13,14
14. Novi trendovi u marketingu u turizmu 1. dio 11,13
15. Novi trendovi u marketingu u turizmu 2. dio 11,13




