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1. CILJ ZAVRSNOG RADA

Zavrsni rad je samostalni stru¢ni rad u kojem pristupnik/ica pod vodstvom mentora samostalno
istrazuje i obraduje izabranu i odobrenu temu zavr$nog rada. Studenti izraduju rad temeljen na
teorijskom i prakticnom znanju, sluzec¢i se domac¢om i stranom literaturom, pretrazivanjem stru¢nih
i znanstvenih baza, internetskih izvora te samostalnim znanstvenim istrazivanjem.

Temu zadaje mentor iz njegovog podrucja, odnosno tema proizlazi iz predmeta u kojima odrzava
nastavu. Tema mora biti u skladu s ishodima studijskog programa.

2. OPSEG ZAVRSNOG RADA

Opseg zavrinog rada na Medimurskom veleuéilistu u Cakoveu u pravilu ne bi trebao biti manji od
30 stranica, ukljucujudi tekst, crteze, tablice, dijagrame, slike/fotografije i priloge.

3. STRUKTURA ZAVRSNOG RADA

3.1. Tekst zavr$nog rada

Tekst zavr$nog rada mora se pisati samo s jedne strane lista. Rad treba biti napisan na hrvatskom
knjizevnom jeziku. RecCenice trebaju biti kratke, strucno jasne, nedvosmislene i pisane objektivnim i
znanstvenim rje¢nikom. Rad treba pisati u pasivu i treCem licu: ,,U ovom radu se Zeli prikazati...”, a nikako
ne pisati: ,,Ja sam ovim radom Zelio prikazati...*.

Rijeci na stranom jeziku navode se u zagradama u italic formi: (engl. Software), (njem. Netzwerk).

3.2. Format, fontovi i numeriranje

Format rada je A4 (210 x 297 mm). Rad treba pisati fontom Times New Roman , veli¢ine 12 pt, uz
prored veli¢ine 1,5. Na stranici ne bi trebalo biti viSe od 30 redaka teksta. Margine rada ne bi trebale
biti manje od 2 cm, a margina rada koji se uvezuje neka je Sirine 2,5 cm. Svaka stranica rada treba
sadrzavati zaglavlje i podnoZje, poéevsi od stranice ,,Uvoda“. Stranice rada potrebno je numerirati
arapskim brojevima u donjem desnom uglu stranice. Rad treba pisati u obostranom poravnanju
(,justify*). Naslove i podnaslove potrebno je odvojiti od teksta zavr$nog rada razmakom od 10 pt.
VelicCina fonta naslova je 14 pt, a podnaslova 12 pt, podebljano (,,bold*), poravnato na lijevi rub
teksta. Fusnote su veli¢ine fonta 10 pt.

3.3. Naslovnica

Naslovnica rada trebala bi biti neupadljiva, a veli¢ina, oblik i raspored sadrZaja treba biti organiziran
kao je prikazano na predlosku u prilogu ovih uputa (Prilog 1).

3.4. Prvi list zavrS$nog rada

Prvi list zavr$nog rada nakon otvaranja naslovnice treba biti Obrazac s podacima o autoru, mentoru
i zavr$nom rada (Prilog 2).

3.5. Obrazac s podacima o zavr$nom zadatku

Drugi list zavr§nog rada treba biti tekst s podacima o primljenom zavr$nom zadatku (Prilog 3).



3.6. Zahvala

Ukoliko student zeli u zavr$ni rad staviti zahvalu, ona dolazi nakon drugog lista, prije sadrzaja
zavr$nog rada. Tekst zahvale nalazi se pri dnu stranice kako je to prikazano u prilogu 4 (Prilog 4).

3.7. Sazetak i kljucne rije¢i

Nakon drugog lista ili zahvale dolazi sazetak zavrSnog rada. Sazetak zavrSnog rada piSe se na
hrvatskom jeziku i veli¢ine je od 300 do 500 rijeci (Prilog 5), a nakon sazetka potrebno je navesti
kljucne rijeci na hrvatskom jeziku. Broj kljuc¢nih rijeci neka je veli¢ine od 5-7 rijeCi/pojmova. Klju¢ne
rijeci piSu se u Italic formi.

3.8. Sadrzaj

Nakon sazetka u zavr$Snom radu nalazi se tablica sadrzaja zavrSnog rada. Tablicu sadrzaja potrebno
je u Wordu generirati automatski na temelju svih poglavlja u zavr§snom radu. Stranica sazetka i
kljuénih rije¢i numerira se rimskim brojevima u donjem desnom kutu. Primjer pravilnog izgleda
tablice sadrzaja naveden je u prilogu 6.

3.9. Uvod

Uvod zavrsnog rada je obavezan. Uvod je pocCetni i pristupni dio zavr$nog rada koji treba Citatelja
uvesti u podru¢je tematike zavr$nog rada, upoznati ga s problemom i predmetom zavr$nog rada,
svrhom 1 ciljem te strukturom zavr$nog rada. U uvodu treba naznaciti izvore podataka i nacine
njihovog prikupljanja i obrade. Preporucuje se da maksimalna veli¢ina uvoda bude veli¢ine jedne
stranice. Uvod je ujedno i prva stranica rada s kojim zapocinje numeriranje arapskim brojevima. U
uvodu se ne iznose zakljucci.

3.10. Zaglavlje i podnozje

Zaglavlje i podnoZje zapodinju s uvodnom stranicom. U zaglavlje se upisuje ime i prezime
studenta/ice, poravnato sa lijevim rubom teksta. Osim imena studenta/ice u zaglavlju se nalazi i
naslov zavr$nog rada koji e poravnat s desnim rubom teksta. U podnozje stranice nalazi se naziv
ustanove, Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu. Naziv ustanove poravnat je s lijevim rubom teksta. U
podnozju nalazi se i oznaka broja stranice koja je poravnata s desnim rubom teksta. Zaglavlje i
podnozje odvaja se od ostatka teksta crtom (Prilog 7) .

3.11. Poglavlja i potpoglavlja

Rad se moze sastojati od viSe poglavlja i potpoglavlja. Svako novo poglavlje zapoc¢inje na novoj
stranici zavrS$nog rada. Sva poglavlja i potpoglavlja treba numerirati arapskim brojkama. Naslov
poglavlja piSe se velikim Stampanim slovima, fontom veli¢ine 14 pt, podebljano (,,bold*).

— primjer: 1. NASLOV

Poglavlja mogu imati viSe potpoglavlja koja se pisu fontom veli¢ine 12 pt, podebljano. Prvo slovo
potpoglavlja uvijek se pise velikim Stampanim slovom. Potpoglavlja trebaju biti numerirana arapskim
brojkama, a numeriraju se na nacin da prvi broj oznacava broj poglavlja, a drugi broj potpoglavlja.
Broj 2.1. tako bi oznacavao prvo potpoglavlje u drugom poglavlju.

— primjer: 1.1. Prvo potpoglavlje

Potpoglavlje moze biti dodatni nivo oznaCavanja, koju nazivamo odjeljak potpoglavlja. Broj
odjeljaka nije ograni¢en. Naslovi odjeljaka oznaCavaju se arapskim brojkama prema prije opisanom
pravilu veli¢ine fonta 12 pt, podebljano.



— primjer: 1.1.1. Podnaslov treée razine

3.12. Tablice i ilustracije (slike, grafikoni i crtezi)

Svaka tablica, grafikon, slika ili crteZ treba biti numerirana i treba sadrzavati naziv i tumag kratica i
znakova ukoliko je to potrebno. Tablice, grafikoni, slike i crtezi u tekstu se numeriraju arapskim
rednim brojevima. Kod oznacavanja tablica, grafikona, slika i crteza, numeracija se pise iznad
sadrzaja oznaCavanja, a izvor iz kojeg su preuzeti pise se ispod tablice. Ukoliko je tablicu, grafikon,
sliku ili crtez izradio/la student/ica, kao izvor se piSe: autor, izrada autora i sl. Ukoliko je tablica,
grafikon, slika ili crtez preuzet iz drugih izvora, potrebno je navesti izvor ispod istih. Tekst oznake
izvora je veli¢ina fonta 10 pt i nalazi se ispod sadrzaja oznacavanja. Svaku tablicu, grafikon, sliku ili
crtez potrebno je referirati (opisati) u tekstu iznad, kao na primjer: ,,U tablici 1 vidljivo je...“ ili ,,Iz
navedenog moze se zakljuciti... (tablica 1).

Primjer oznacavanja tablica:

Tablica 1. Karakteristike dobrog marketinskog istraZivanja

Karakteristika Opis

Znanstvena metoda Djelotvorno marketinsko istrazivanje koristi nacela
znanstvene metode, paZljivo promatranje,
formulaciju hipoteze, predvidanje i testiranje.

Istrazivacka kreativnost Razvija inovativne nacine rje$avanja problema.
Mnogostruke metode Marketinski stru¢njaci se ne oslanjaju samo na jednu
metodul.

Izvor: Kotler, P., Keller, K.L. i Martinovi¢, M. (2014): Upravljanje marketingom — 14. izdanje, Mate, Zagreb,
str. 113.

Primjer oznacavanja slike ili crteza:

Slika 1. Logotip Hrvatskog olimpijskog odbora

Q55

HRvATSIKA

Izvor: https://www.hoo.hr/hr/ (17.6.2020.)

3.13. Navodenje jednadzbi

Jednadzbe i matematicki izrazi trebaju se pisati u matematickom editoru (npr. MathType). Nacin
numeriranja jednak je kao numeriranja potpoglavlja, prvi broj oznacava poglavlje, a drugi broj


https://www.hoo.hr/hr/

oznacava redni broj jednadzbe u tom poglavlju. Na primjer numeric¢ka oznaka 2.1 oznacava sljedece:
drugo (2) poglavlje, prva (1) jednadzba u tom poglavlju. Tekst jednadzbe nalazi se u samostalno
redu, poravnanje teksta jednadzbe je u sredini. Desno od teksta jednadzbe ili matematickog izraza
nalazi se oznaka. Oznaka jednadzbe je desno poravnata. Najjednostavniji nacin za pisanje formula je
kreiranje tablice strukture 1 x 3, kako je prikazano u donjem primjeru.

r=xcos@+ysinf (2.2)

Nakon pravilnog poravnanja okvir tablice se sakrije i dobije se sljedeci izgled i poravnanje
jednadZzbe ili matematickog izraza:

r=xcos@+ysinf (2.1)

3.14. Jednadzba se u tekstu navodi na sljede¢i nacin: Relacija (2.1) predstavlja Houghovu
transformaciju.

Za oznacavanje fizikalnih veliina koriste se medunarodne oznake (npr. | za duljinu, m za masu, t za
vrijeme, T za termodinamicku temperaturu, U za napon, P za snagu itd.). Pri pisanju jednadzbi i
matematickih izraza potrebno je pripaziti na nacin uporabe velikih i malih slova te uspravnih i kosih
slova. Fizikalne i druge veli¢ine piSu se kosim slovima. Brojke, konstante i mjerne jedinice pisu se
uspravno, a takoder i svi eksponenti i indeksi. Iznimka su indeksi koji predstavljaju neku velic¢inu
(npr. brojila pri sumiranju po veli¢inama ili indeksima oznacenim s i, j, ...). U tom se slucaju pisu
kosim slovima. Vektori i matrice ozna¢avaju se uspravnim masnim slovima, pri ¢emu se za vektor
koristi malo slovo, a za matricu veliko . Matematicki simboli, funkcije i operatori (+, =, #, >, suma
%, [, lim, diferencijal d ili 0, log, baza prirodnog logaritma e, In, div, grad, sin, tan, i dr.) piSu se
uspravno.

3.15. Popis literature

Na kraju zavr$nog rada potrebno je navesti popis koristene literature. Za svaku literatura koja je
koriStena u izradi zavrSnog rada potrebno je navesti njen izvor. Naslov “LITERATURA” pise se
velikim slovima lijevo poravnato na stranici. Literatura se navodi Harvardskim stilom citiranja. Popis
koriStene literature dolazi na stranicu rada iza zakljucka (a prije popisa tablica, popisa ilustracija i
priloga, ako postoje). Izvori se navode abecednim redom prema prezimenu prvog autora, a ako ne
postoji autor ili urednik, prema prvoj rijeci naslova. Oznacavaju se arapskim brojevima.

Literatura se u popisu literature navodi na sljedeci nacin:
o knjiga
Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov: podnaslov. Podatak o izdanju. Mjesto
izdavanja: Izdavac.
Primjer: jedan autor:

Vranesevi¢, T. (2014). Trzisna istrazivanja u poslovnom upravljanju. Zagreb: Accent.

Primjer: dva ili tri autora autora:

Marusi¢, M., Prebezac, D. i Mikuli¢, J. (2019). Istrazivanje turistickih trzista. 2. izd. Zagreb:
Ekonomski fakultet.

Primjer: Cetiri ili viSe autora [i sur.]. Upisuje se samo ime prvog autora:



Jurko, D. i sur. (2015). Osnove kineziologije. Split: Sportska knjiga, Gopal.
e poglavlje u knjizi/¢lanak u enciklopediji
Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov poglavlja: podnaslov poglavlja. U: Prezime,

inicijal(i) urednika., ur., Naslov knjige: podnaslov. Podatak o izdanju. Mjesto izdavanja: Izdavac,
str. od-do.

Sisek, B. (2004). ESOP i ekonomska demokracija. U: Tipurié, D. , ur., ESOP: i hrvatsko poduzece.
Zagreb: Sinergija, str. 95-126.

e ¢lanak u ¢asopisu

Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov ¢lanka: podnaslov. Naslov casopisa, Oznaka
sveska/godista/volumena (broj), str. poCetna-zavrsna.

Ozreti¢ DosSen, D. (2000). Interni marketing u usluznim poduze¢ima: primjer zrakoplovnih
kompanija, Acta turistica, 12 (1), str. 18-36.

e znanstveni i struc¢ni ¢lanci iz zbornika

Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov rada: podnaslov. U: Naslov zbornika:
podnaslov. Mjesto izdavanja: Izdavag, str. od-do.

Chung-Lung, H., Chi-Chun, L., Chin-Long, T., (2004), Mobile Privacy and Identity Management,
Rozi¢, N. & Begusi¢, D. eds., Proceedings of 12th International Conference on Software,
Telecommunications and Computer Networks, Soft COM 2004, Split — Dubrovnik, Croatia — Venice,
Italy, October 10 — 13, 2004., Split: University of Split, pp. 17 — 21.

e natpisii ¢lanci u novinama ako je poznat autor

Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov napisa: podnaslov. Naslov novina, datum, str.
pocetna-zavrsna.

Soap, J. (2019). The trends in bubble bath production. Financial Markets, 6 March, str. 18 -19.
e natpisi i ¢lanci u novinama ako nije poznat autor
Naslov novina (godina izdavanja). Naslov napisa: podnaslov. Nakladnik, datum, str. po¢etna-zavrsna.

Vecernji list (2020). Lani uvoz i izvoz rasli za pet posto u odnosu na 2018. Vecernji list, 12. lipnja,
str. 5.

e web stranice

Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov: podnaslov [online]. Mjesto izdavanja:
Nakladnik (nakladnik u tradicionalnom smislu ili organizacija odgovorna za odrzavanje stranice na
internetu). Dostupno na: URL (datum posjete stranici)

Holland, M., (2019). Harvard System [online]. Poole: Bournemouth University. Dostupno na:
http://www.bournemouth.ac.uk/service-depts/lis/LIS_Pub/harvardsyst.html (06.12.2019.)

e c¢lanak u elektroni¢kom casopisu ili online bazi podataka

Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov: podnaslov. Naslov ¢asopisa [online],
volumen/godiste (broj). Dostupno na(u): URL ili naziv online baze podataka [datum posjete stranici]

Udiljak Bugarinovski, Z. i Paveli¢, D. (2002) Informatizacija Knjiznice i dokumentacije Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu i edukacija korisnika. Edupoint [online], 2 (4). Dostupno na:
http://www.carnet.hr/casopis/broj04/index.html [ 16. ozujka 2007.]



Malhotra, Y. (2003) The knowledge application gap in information systems research and education
and their quest for the dependent variable. Information Resources Management Journal [online], 16
(2). Dostupno u: Proquest. [17. veljace 2004.

e publikacije internacionalnih organizacija i drugih izvjestaja

Prezime, inicijal(i) autora, urednika ili tijela odgovornog za dokument (godina izdavanja). Naslov
dokumenta: podnaslov. Mjesto izdavanja: Nakladnik.

Guilbert, J. (1987) Educational handbook for health personnel. Geneva: World Health Organisation.
e zakoni, pravilnici i upute

Naslov publikacije u kojoj je zakon objavljen (godina izdavanja). Naslov zakona : podnaslov. Mjesto
izdavanja: Izdavac, oznaka sveska/godista (broj), str. poCetna-zavrsna.

Narodne novine (1992). Zakon o visokim ucilistima. Zagreb: Narodne novine d.d., 49 (1), str. 2142-
2159.

e zavrs$ni, diplomski i magistarski radovi i doktorske disertacije
Prezime, inicijal(i) autora. (godina izdavanja). Naslov. Magistarski rad. Mjesto izdavanja: Izdavac.

Kos Kavran, A. (2020). Uloga proSirene stvarnosti u unapredenju marketinga doZivljaja u turisti¢koj
destinaciji. Doktorska disertacija. Rijeka: Ekonomski fakultet.

o e-knjige

Prezime i inicijal(i) imena autora (godina izdavanja). Naslov: podnaslov [Tip medija]. Izdanje (samo
ako je navedeno na publikaciji — npr. 2. izd., 4th ed. i sl.). Mjesto izdavanja: izdavac¢. Ako je knjiga
dostupna na internetu, navode se i sljedeci podaci: Dostupno na: URL. (Datum pristupa)

Primjer:

Vuéina Z. (2006). Pretrazivanje i vrednovanje informacija na Internetu [Online]. Zagreb:
CARNet; Dostupno na: http://www.ssmb.hr/libraries/0000/PretraEivanje_informacija_na_inter
netu.pdf. (26.5.2020.)

e ¢lanak u online ¢asopisu

Prezime i inicijal(i) imena autora (godina izdavanja/objave). Naslov: podnaslov. Naslov ¢asopisa
[Tip medija]. Broj godista/sveska/ volumena. Str. pocetna-zavr$na. Dostupno na: URL. (Datum
pristupa)

Puhari¢ Z, Permanovi¢ Lj. Analiza stupnja uhranjenosti $kolskih djevojaka u Bjelovarsko-
bilogorskoj zupaniji. Hrvatski ¢asopis za javno zdravstvo [Elektronicki ¢asopis]. 2009. Dostupno na:
http://hcjz.hr/index.php/hcjz/article/download/706/677. (26.5.2020.)

4. ZAKLJUCAK

Zakljucak je zavrsni dio rada. U zakljucku treba na sustavan, koncizan i jezgrovit nacin dati prikaz
relevantnih spoznaja, informacija, ¢injenica i stavova koji su opSirnije razradeni u samoj razradi
zavrsnog rada. Dijelovi, odnosno paragrafi u zaklju¢ku potrebno je formirati kronoloski, prema
strukturi zavr$nog rada. ZakljuCak sadrzi kratak prikaz Cvrstih, numericki podrzanih i temeljito
obrazloZenih stajalista, dokaza i rezultata istraZivanja koja su proizasla iz naslova teme zavrS$nog rada.
Na zavrsetku zakljucka student/ica mogu iskazati svoje razmi$ljanje vezano za daljnji razvoj i
istrazivanje teme zavr$nog rada.
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POPIS TABLICA

Tablica 1 Metode mjerenja zadovoljstva. ... ... 6

Napomena: na naslov Popis tablica primijenite stil Heading 1, a zatim ru¢no maknite brojéanu
oznaku. Tablicu slika umecete na na¢in da odaberete Reference - References u glavnom izborniku
i zatim opciju Umetni tablicu slika — Insert Table Caption. Odaberite opciju da umecete tablicu.
Prihvatite sve zadane opcije.

POPIS ILUSTRACIJA (Popis ilustracija dolazi iza stranice s popisom tablica. [lustracije obuhvacéaju
grafikone, crteze i slike. Pojavljuje li se u radu vise od jedne vrste ilustracija, preporucljivo je popis
grafikona, crteZa i slika naciniti odvojeno. Izrada stranice s popisom ilustracija istovjetna je tehnici
izrade stranice s popisom tablica).

SIiKa 1 HiJerarhija potreba. ... ...uneii e e e 5
Slika 2 Segmentacijske varijable............couiiniiiiii e 7
Slika 3 Promocijske tehnike. ...........oui i 8

Napomena: na naslov Popis ilusracija primijenite stil Heading 1, a zatim ru¢no maknite brojéanu
oznaku. Tablicu slika/fotografija umecete na na¢in da odaberete Reference - References u glavhom
izborniku i zatim opciju Umetni tablicu slika — Insert Table Caption. Prihvatite sve zadane opcije).

PRILOZI

Prilozi zavr$nog rada odnose se na anketne upitnike, pitanja iz intervjua i druge dodatke koje je
potrebno umetnuti u rad.

5. DODATNE NAPOMENE

Rad treba biti napisan znanstvenim stilom i standardnim hrvatskim jezikom. Prije prijave obrane
zavr$nog rada, u dogovoru s mentorom, zavrsni rad je potrebno lektorirati. U naslovu rada treba
izbjegavati kratice.

Pripaziti da su razmaci izmedu naslova i teksta (kao i slike i teksta / tablice i teksta) u cijelom radu
jednaki.

Neprihvatljivo je koristenje engleskih ili drugih stranih rije¢i ukoliko za isti pojam postoji rije¢ u
hrvatskome jeziku (npr. brand — marka).

Ukoliko za neki pojam ne postoji hrvatski izraz, moze se upotrijebiti (struénjacima prepoznatljiv)
strani naziv, ali obavezno treba biti napisan kurzivom (italic).

Strana se rije¢ kurzivom pise i ukoliko se uz pojam u zagradi navodi i strani naziv (npr. engl. counter).

Neke od ¢eséi jezicnih pogresaka na koje treba pripaziti tijekom pisanja zavr$nog rada:



dali/jeli

U hrvatskom jeziku u upitnim se re€enicama na prvom mjestu ne upotrebljava skupina da li. Umjesto
nje, treba upotrijebiti skupinu je li ili glagol +li. (nepravilno: Da li je krenuo?; pravilno: Je li krenuo?;
nepravilno: Da li ste dosli?; pravilno: Jeste li dosli?).

bez da/ada

Bez je prijedlog i iza njega moZe stajati samo promjenjiva rije¢ (imenica, zamjenica, pridjev, broj).
Umjesto izraza bez da treba se koristiti veznik a da (nepravilno: Uzeo ga je bez da me pitao.; pravilno:
Uzeo ga je, a da me nije pitao.) Isto tako, prijedlozi ne mogu stajati sami pa je nepravilan i izraz: On
je jeo kola¢ s cokoladom, a ja bez. Pravilno bi bilo: On je jeo kola¢ s cokoladom, a ja bez cokolade /
bez nje.

Pisati ¢e / pisat ¢e

Glagoli koji u infinitivu zavrSavaju na -ti u futuru prvom gube zavrsno i ako glagol dolazi prije oblika
pomoc¢nog glagola. Dakle, pravilno je: pisat e, a ne: pisati ¢e. To se ne dogada kod glagola koji u
infinitivu zavr$avaju na -¢i. Pravilno je: reci e, a ne: rec Ce.

Slijedeci/sljedeci

Pravilna su oba izraza, ovisno o kontekstu. Sljedeci je u hrvatskom jeziku pridjev i dolazi uz imenice
(sljedeci put, sljedeci tjedan, sljedeca stranica), a slijedeéi je glagolski prilog i oznacava radnju
(Slijede¢i njegove tragove, saznali su kamo ide. -> Saznali su kamo ide jer su slijedili njegove
tragove).

S/sa

Sa se upotrebljava ispred rijeci koje pocinju glasovima s, $, z i Z (sa Zzenom, sa sestrom, sa Skolom)
te ispred rije¢i koje pocinju suglasnickim skupovima ks- i ps-, odnosno gdje je drugi suglasnik s, §,
z ili z (sa psom, sa Ksenijom). U svim ostalim sluc¢ajevima upotrebljava se prijedlog s. Vazno:
ukoliko se instrumentalom izri¢e sredstvo, prijedlozi s/sa ne upotrebljavaju se (pravilno: izmjeriti
tlak tlakomjerom; nepravilno: izmjeriti tlak s tlakomjerom).

Pisanje decimalnih brojeva

Decimalni se brojevi uvijek se pisu sa zarezom, nikako s tockom (pravilno: 5,5; nepravilno: 5.5).

Koji/kojeg

Akuzativni oblik koji koristi se za neZive stvari (To je stol koji sam vidio.), a oblik kojeg za ziva
bica (To je covjek kojeg sam vidio.).

Budu¢i da/posto

Posto je vremenski veznik i zamjenjiv je s nakon §to (Posto smo procitali tekst, krenula je rasprava.

— Nakon $to smo procitali tekst, krenula je rasprava.) Budu¢i da je uzro¢ni veznik (Budu¢i da je
kasnila, otisli smo bez nje. — Otisli smo bez nje jer je kasnila). Nepravilno je napisati Posto je kasnila,
otisli smo bez nje.



Prilog 1:
MEDIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

PREDDIPLOMSKI STRUCNI STUDIJ MENADZMENT TURIZMA 1
SPORTA

(Times New Roman, 14 pt, centrirano)

Ime i prezime studenta/ice

(Times New Roman, 16 pt, centrirano)

NAZIV RADA

(Times New Roman, 18 pt, bold, centrirano)

ZAVRSNI RAD

(Times New Roman, 14 pt, centrirano)

Cakovec, svibanj 2020.

(Times New Roman, 14 pt, centrirano)



Prilog 2:
MEDIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

PREDDIPLOMSKI STRUCNI STUDIJ MENADZMENT TURIZMA 1
SPORTA

(Times New Roman, 14 pt, centrirano)

Ime i prezime studenta/ice

(Times New Roman, 16 pt, centrirano)

NAZIV RADA

NAZIV RADA NA ENGLESKOM JEZIKU

(Times New Roman, 18 pt, bold, centrirano)

ZAVRSNI RAD

(Times New Roman, 14 pt, centrirano)

Mentor/ica:

Dr. sc. Pero Peri¢, prof. v. 8.

(Times New Roman, 14 pt, centrirano)

Cakovec, svibanj 2020.

(Times New Roman, 14 pt, centrirano)



Prilog 3:

MEBIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU
ODBOR ZA ZAVRENI RAD

Cakovec, 17. veljae 2020

driava: Republika Hrvatska
Pradmat: Osnove marketinga
Polje: 5.01 Ekonomija

ZAVRSNI ZADATAK br. 2019-MTS-1-56

Pristupnik:  Marija Andragek (0213019675)
Studij: izvanredni preddiplomski struéni studij Menad2ment turizma i sporta
Srrijer: MenadEment sporta

Zadaftak: Subliminalne poruke u filmskoj industriji

Owpis m=datka:
U radu ¢e biti objagngeno &to su to sublimirane poruke | kako se one koriste u filmakoy industny. Istradib
te se | navest primjer sublimiranin poruka koje se koriste u poznatijim fémovima, kako obiEnim tako i
animiranim. Takoder ée se (spitati kako su | na koji natin toéno te poruke utjecale ne ude kogl su
gledall fam, da Il su imale kakav znatajnijl utjecaj, da M su Ih potakle da prihvate iil, mo2da, kupe ono
&t te poruke predstavijap Obraditi ¢e se | dilema da li na potroSade ima ved utjeca| direktna poruka
(plakati, oglasi | slitno) M sublmirana poruka u filmu, odnosno prikriveni sadra) u filme kofi ima na

potrodate nesvjesni utjeca).

Zadatak urucen pristupniku: 18. prosinca 2019,
Rok = predaju rada: 20. rujna 2020.

Mentar: Predsjednik povjerenstva &
mvrini ispil:

dr. sc. Andrijana Kos Kavran, v. prad.



Prilog 4:

ZAHVALA

Zelim se zahvaliti dragom mentoru/mentorici na usmjeravanju i vodenju prilikom pisanja, ¢ime
je omogucio/omogucila da temu zavr$nog rada kvalitetno razloZim i sro¢im u strukturiranu
cjelinu.

Pero Peri¢



Prilog 5:

Sazetak

U danasnje vrijeme informacije se smatraju najtrazenijom robom. To je prvenstveno zato jer su
ljudi na taj nacin upoznati sa svime Sto se dogada oko njih, pa lakSe mogu donijeti neke
specificne odluke. Mediji kao odredeno sredstvo ili alat Sirenja informacija stoga zauzimaju
prilicno vazno mjesto u zivotu svakog Covjeka. Ovaj zavrsni rad se bavi oblicima medija te
njihovim utjecajima na razli¢ite aspekte zivota, a posebna pozornost se obrac¢a na njihov utjecaj,
kao i povezanost sa turizmom. Metodologija rada se temelji na kvalitetnoj i provjerenoj

literaturi kao 1 prethodno steCenim znanjima iz podruc¢ja medija i turizma.

U radu je predstavljen razvoj turizma kroz povijest te opisan kroz kljuéne dogadaje koji su ga
obiljezili i doveli do danasnjeg stanja, a sve s ciljem razumijevanja kako odredene stvari na
globalnoj razini vrlo lako mogu ostaviti trag na istome. Turizam je uvijek bio dinamican i
konstantno se razvijao, a svaka nova inovacija ili dogadaj se pozitivno ili negativno odrazavaju
na njega. Nadalje je rad posve¢en medijima u opéenitom smislu, kako oni funkcioniraju te
njihova podjela na offline i online i njihove karakteristike i podjelu. Svaka podjela medija je
potkrijepljena primjerima s ciljem boljeg razumijevanja §to se sve smatra pod koju podjelu.
Kako bi se stekao uvid u to koliku mo¢ mediji mogu imati, izradena je studija slucaja koja se
bavi kako odredeni dogadaji na medunarodnoj sceni kada se iznesu kroz razne oblike medija
mogu utjecati na identitet zemalja ili nacija te koje su posljedice istoga. Kao popularna sredstva
informiranja i komuniciranja sa drugima, navedene su i drustvene platforme koje polako postaju
neizostavni dio Zivota svih ljudi, ne samo mladih. One jednostavno Zivot svojih korisnika ¢ine
korisnicima koji mogu biti 1 miljama daleko. SnaZan utjecaj i Cinjenica koliko dobro su
integrirani u ljudske zivote, najbolje pokazuju slu¢ajevi raznih fenomena koji proizlaze iz njih.
Poseban fokus rada je na medijskim fenomenima koji generiraju¢i medije imaju utjecaj na
turizam, poput medijske konvergencije i pop kulturnog turizma. Takoder i1 neki dogadaji se
mogu smatrati fenomenima zbog svojih svojstva koja pridonose diferencijaciji ili unaprjedenju
nekog aspekta zivota, a u odredenoj mjeri i turizma, poput revolucije pametnih telefona. Za
potrebe rada je bilo provedeno jednokratno deskriptivno istrazivanje koristenjem anketnog
upitnika na uzorku ispitanika iz Hrvatske i Austrije. Cilj istrazivanja je bio utvrditi kulturoloske
razlike 1 sli¢nosti medu ispitanicima prilikom koristenja medija, a koje se odnose na aktivnosti

povezane sa turistickim kretanjima.



Kljuéne rijeci: offline i online mediji, stvaranje identiteta, socijalna interakcija, medijski

fenomeni, kulturoloske razlike



Prilog 6:

SADRZAJ

T . 1 | . |

L.
2.

4.

L 1
B L A I T .7
L1 Koncept doZivljaja v eieromasssesssssssassssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssasssas sasssasas T
211 Dozivlja) potroSaca .o e e ]
212 TuristiCht doZIv1a] oo e e e DD
213 Mierenje doZivafa oo e e ]
1.2. Marketing doZivljaja.....cemsmemmimmmmss s s s i
2.2.1. Strateski marketing doZIv]aja. oo e 3 ]
222 Talkhifkt marketing doFiv]aja .o e e 3O
1.3, Zadovoljsive turistickim doZivljajem. .. s s 70
231, Zadovoljstvo potrodata e T
232, Zadovoljstvo turstickim dozivljajem e 13
2.4, Lojalnost TUFISEA e eseserassssssssssssssssasssssssasssss sasssssssassasssssasssas sesssssasassusssasanans 79
2.4.1. Pojam lojalnost: potroSaca .o 19
242 Pojam 1 manifestiranje lojalnosts turista . 8l

. EMPIRITSKQ ISTRAZIVANIE ....oooverereeeemcessssssmsssssssssnsessessssssssssssssressnsssssessessas o0



Prilog 7:

Ramasa Pomper Utadivanje zoves peofila potrofata teeljencg na dotivljajinza

T

wrehe 1 zahneve

1.UVOD

Danafeys doba tahmologise. tfirmactss 1+ komundacis proeijenil
poredata % zafin na koi donose odluks. Potrsbe potofafa siv su mbbemd
zaglafemim potrebamsa dofnvljzje nefez novog i movathmog Dakls, uz kvalitetam
peoizvod ili wshigu, potrosati trage do2nljzjs i dodamu wrijednost za movac” (el
salug for memey). Klxitn: ckonomije tsecliena 1y funkcionslnostt protevieda
raenijanjona jo skozomijom dotivljajz gdje Lodi vits ne kupuju proizvods i wslugs kao
takve, vo¢ dotiviaje koji domose uspomens @ ukijofamost na indinidualmoj razims
(Schimt, 15691, U odabin 2zmmedu vige proizvods, csm cijees ¢ kvaliscte, vatan postaje
dogivija koji proizvodi mogu keeirat: za potrofafe. Uz sam deivii) kao fin pojame,
csmorze determivants domofsmia odluke o kupmji postaju cwwkne ke prodsvids
stvarajo kod potrofata. Eao rezultat toga, 21 stoljefe karaktarizim wansfommacija 5
tradicionainog oblika marketinga na marksting dogivliaja

U srediftu marketingkog fokmsa mora bati potrofal i marketing <o miors nepresteso
peifagodavall mie@v i potrehama. Shadno fome, vilo j¢ vatno mat koja su obiljesa
modernih potrefata e Sto porefati danas oZakuju i cijens. Takoder, bitno o znati koje
stimubanse primigensti 3 n2 koji malin, kako bi oni utjecali na poztivie emocge kod
poercdata i stvonli dodaten vrijednost. Doivljyy poxitivze ufjess za zadovoljstio, o
zadovolin: potrofatt su lojalniy:, veta je wjerojamnost d2 € 56 VTR | ponovits Xupegu
ali 3 2iriti pozitha skostva 1 stavovs o poduzecu.

Rt je podipelpen u Sest tematskid Gelima. Nakon vvoda, slijedi druga coelima o kojog se
opisuju tresdond na Slobalnom traitt posratzis. Oni predstavljara svojeirszs Cimbanike
kupotmog ponatania u sklopu zovez profila potrofafa U trecoj cielimi, rad se havy
zovim peofilom potrofata koji se temalil na potrobama potrofata za dediviajima, o
zatim i utjecajemn tih dosivljzja na ponafanje potrofaza. Catirta cjalina stavija maglaiak
=3 markseing de2ivijua kodi je mastao kao cdgovor za move potrebe potrofata Najpmje
3% zapraviena nsporsdba tradiciomalnog markstinga i markstinga dofivijaja, nakon Zega
shijedi oges samog markstmaa do2nvljaja, njezov razvoj i karskesristiks. Pota cjelinz
chulvaty itrativanje utjecaja dofivljaja na pomafanje potrofala s ciljem utvdivasj
vatnosti doiviiaja za potrofate to mjegonu utjecan na po2aline

opisnd istraivanje mesodarm spitivimja ma vsork wspitanika

Medmeasico valonsilitte u Cakoven

ZAGLAVLJE (Header)

* naslov zavrSnog rada
(poravnato s desnim rubom)

*ime i prezime studenta
(poravnato s lijevim rubom)

Ovdje pocinje oznacavanje:

* zaglavlja i podnoZja

* brojevi stranica

[PODNOZJE (Footer)

* puni naziv Veleucilista
(lijevo)

* broj stranice (desno)




