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KO provodi | zasto?
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AZ\VO provodi,
slanjem povjerenstva za vanjsku prosudbu

CILJ:
SIRENJE PRISTUPA VISOKOM OBRAZOVANJU.
«Sama visoka uciliSta postaju sve raznolikija po misijama, vrstama obrazovanja i
suradnje, Sto ukljuCuje i porast internacionalizacije, digitalno uCenje i nove oblike
izvodenja nastave.
*Osiguravanje kvalitete ima klju¢nu ulogu podrske visokoobrazovnim sustavima i
visokim uciliStima u prilagodavanju ovim promjenama, osiguravajuci pritom da
kvalifikacije studenata i iskustvo studiranja ostanu prioriteti institucionalnih misija.

U SVRHU:
«Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja(Standards and guidelines for quality assurance in the European
Higher Education Area; op. prev. skraceno European Standards and Guidelines ili
Europski standardi i smjernice; u hrvatskom jeziku se uvrijezila kratica ESG)
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Koju dokumentaciju je potrebno dostaviti
Povjerenstvu prije dolaska na MEV?
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Visoko uciliSte prikuplja dogovoreni materijal za vanjsku prosudbu i dostavlja ga Agenciji.

a)
b)
C)
d)
e)
f)

9)

h)

Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja
Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na visokom uciliStu
Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguranje kvalitete

SWOT analiza visokog ucilista

Priruénik sustava osiguravanja kvalitete

lzvjeS¢€e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti
poboljSavanja sustava

Analiza ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja
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MEYV je dogovoreni materijal za vanjsku prosudbu dostavio Agenciji,

dokumenti vezani za kvalitetu se mogu pronaci na:

http://www.meVv.hr/index.php/kvaliteta-2/
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KO predstavlja SUK-u na MEV-u?
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MEBIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

Upravno vijeée

Dekan

Struéno vijece

Dekanski kolegij

Gospodarski savjet

Povjerenstvo za kvalitetu

Povjerenstvo za unutarnju

Pomocnik dekana za
promicanje kvalitete

prosudbu

Razina
upravljanja i
odlucivanja
Savjetodavn
ainadzorna
razina
lzvrs
na
razin
a
Povjerenstva MEV-a za studentska
pitanja (po odjelima), program
mobilnosti, izdavacku djelatnost, eticko
povjerenstvo, stegovni postupak i
stegovni sud za studente

Ustrojstvene jedinice MEV-a

Odbori za upravljanje i unaprjedenje

kvalitete po odjelima

Iz Pravilnika o osiguranju kvalitete, Clanak 7.
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Koja je uloga dekanskog kolegija |
gospodarskog savjeta?
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Dekanski kolegij nadzire izvrSenje odluka dekana i Strucnog
vijeCa koje se odnose na sustav upravljanja kvalitetom.

Gospodarski savjet imenuje dekan na razdoblje od 4 godine.

Sastoji se od 7 Clanova kojeg Cine 6 predstavnika gospodarstva i
prodekan za razvoj.

Dekanski kolegij i Gospodarski savjet savjetuju i predlazu dekanu
rjeSenja iz svih podrucja djelatnosti Veleucilista, ukljucujuci
podrucje osiguravanja kvalitete.

Iz Pravilnika o osiguranju kvalitete, Clanak 9.
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Sastav
povjerenstva za kvalitetu!

SijeCanj 2016.



Povjerenstvo je sastavljeno od osam (8) ¢lanova i to:

spomocnik dekana za promicanje kvalitete po duznosti ¢lan, odnosno predsjednik
Povjerenstva,

-prodelnici odjela (3),

*jednog €lana predlazu studenti ¢lanovi Struénog vijec¢a ili Studentski zbor iz
redova studenata,

*jedan Clan nastavnog osoblja,
jedan €lan iz redova nenastavnog osoblja,

*jedan predstavnik vanjskih dionika.

Iz Pravilnika o osiguranju kvalitete, Clanak 12.
SijeCanj 2016.



Uloga | sastav
povjerenstva za unutarnju prosudbu!
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MEBIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

...Broj i sastav Povjerenstava za unutarnju prosudbu odreduje se
planom unutarnjih prosudbi Povjerenstva za kvalitetu.

Temeljem Statuta VeleuciliSta dekan donosi odluku o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za
unutarnju prosudbu.

Povjerenstvo je sastavljeno od najmanije tri (3) élana. Clanovi povjerenstva mogu biti:
sstudenti ¢lanovi Struénog vijeca ili predlozeni od strane Studentskog zbora,

=nastavnici i suradnici,

=nenastavno osoblje,

=vanjski dionici

Povjerenstvo najmanje jednom godiSnje, prema godiSnjem planu, provodi proces unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta. Prosudba sustava osiguravanja kvalitete
sastoji se iz Cetiri faze: Planiranje; Prosudba u uzem smislu; lzrada izvjeS¢a; Naknadno
pracenje/follow-up. ...

|z Pravilnika o osiguranju kvalitete, Clanak 18.,19., 20.
SijeCanj 2016.



Uloga | sastav odbora za
upravljanje | unaprjedenje kvalitete
po odjelimal
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Odbor odjela u suradnji s Povjerenstvom:

- planira strategiju unaprjedenja kvalitete na odjelu,

- provodi program procjene i postupak unaprjedenja kvalitete na odjelu,

- koordinira provedbu projekata za profesionalni i struéni razvoj kadrova
(nastavnih, administrativnih i tehnickih) na odjelu.

Odbor ima tri (3) élana. Clanovi odbora su:

1. predstavnik odjela,

2. jedan (1) predstavnik nastavnika,

3. jedan (1) predstavnik studenata.

Predstavnik odjela je ¢lan Odbora po polozaju.

Clana Odbora - predstavnika nastavnika imenuje Vije¢e odjela na prijedlog
predstavnika.

Clana Odbora - predstavnika studenata imenuje predstavnik studenata na
prijedlog Studentskog zbora.

Iz Pravilnika o osiguranju kvalitete, Clanak 23. i 25.
SijeCanj 2016.



Kriteri] za prosudbu stupnja razvijenosti ...
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MEBIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH

ESG-standardi

Pripremna faza

Potetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija, opéa

strategija visokog ugilista/pod-strategije; Ciljevi,
cjelokupna organizacija i unutamja povezanast
sustava osiguravanja kvalitete; Dokumentacija —
ukljucujuci politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika objavijeni su javno.

Politika, misija, vizija, opéa strategija u fazi

su pripremei izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete. Ugiliste nije
izradilo postupke osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca strategija izradene

su, usvojene i javno objavijene.

Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete. Postoje postupci
osiguravanja kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu sustavno
strukturirani ni medusobno povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge

aktivnosti visokog ugilista i postupci osiguravanja kvalitete
¢ine konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduije na
temelju rezultata unutarnje prosudbe. Svi dokumenti sustava
su javno objavijeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti visokog
ucilista. Sustav se ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

1.2.1. Odobravanje, promatranjei
periodicna revizija studijskih
programai stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranjei periodiénu reviziju programa
i stupnjeva obrazovanja. Nisu izradeni ishodi ucenja za
sve studijske

programe. Osiguran je minimumresursa za
poucavanje i ucenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete. Ne
prikupljaju se povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranjei periodicnu reviziju programai
stupnjeva obrazovanja koji se djelomicno primjenjuju.
Izradeni su ishodi

ucenja za sve studijske programe.

Resursi su djelomicno osigurani.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja

kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i

periodicnu reviziju programai stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cijelosti. Ishodi ucenja su revidirani i po
potrebi poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za veci dio

planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Redovito se prikupljaju povratne informacije svih dionika

te koriste za unapredenje sustava csiguravanja kvalitete (unapredenje
procesa odobravanja, promatranja i periodicne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno - istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi pracenja. i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno- istrazivackog radai
njegovog utjecaja na razvoj drustva. Nove istrazivacke
metode ne

primjenjuju se u procesima poucavanja i

ucenja.

Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi

pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno- istrazivackog
rada i njegovog utjecaja narazvoj drustva. Uginkovitost
uspostavijenih

mehanizama ne prati se sustavno. Nove

istrazivacke metode poginju se primjenjivati u procesima

1.3. Ogjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavijeni kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda uéenja
studenata.

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja i

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog radai
njegovog utjecaja narazvoj drustva. Uginkovitost
uspostavijenih mehanizamane

prati se sustavno. Nove istrazivacke metode
primjenjuju se u procesima poucavanja i ucenja, ali se ne
ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja  studenata, ali su studentima
samo djelomi&no dastupni i ne primjenjuju se dosljedno.

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost uspostavijenih

mehanizama pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno- istrazivackog rada
i njegovog utjecaja na razvoj drustva. Ocjenjuje se uginkovitost primjene
novih istrazivackih

metoda u procesima poucavanja i ucenja.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata dosljedno se primjenjuju, javno

su objavjeni i studenti su upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i ishodima ugenja, trajno se
poboljsavaju procedure ocjenjivanja ishoda ucenja.

1.4. Osiguravanije kvalitete nastavnog

Osiguran je minimalan broj nastavnog

Vjestina prijencsa znanja na studente i

Vijestina prijencsa znanja na studente i

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i ucinkovitosti

osoblja, njegova osoblja s odgovarajucom znanstvenom, nastavnom i ucinkovitost poucavanja vrednuju se samo ucinkovitost poucavanja istovremeno se vrednuju procesa pougavanja koriste se za unapredivanje kompetencija nastavnog
interakcija, strucnom kvalifikacijom, u skladu sa standardima studentskim anketama. razlicitim metodama. Mehanizmi koji omogucuju csoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u podrugju pougavanja ukljuseni su
utjecaj opterecenja nastavnog osoblja. Nesustavno provodenje usavisavanja strucno i i i U sustavno organiziran proces poucavanja nastavnog osoblja.
na drustvo znanja te doprinos Nastavno osablje nije aktivio ukljuceno u nastaviog cecbla é”;";"e“g f‘fi‘;ﬂje nastavnog osoblja Nastavno osoblie znagajno utiese na regionalni razvoj.
. nen( 1 uju.
regionalnom razvoju regionalni razvoj. Nastavno osoblje djelomicno utjece na b p TR .
. . . Nastavno osoblje aktivno utjece na regionalni
regionalni razvoj. =g

1.5. Resursi za ugenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za potporu studentima. Resursi
vezani uz studentski standard zadovoljavaju
minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava

postojece resurse za ucenje koji su djelomicno dostupni i
primjereni za svaki ponudeni studijski program. Resursi
Vezani uz studentski standard djelomicno zadovoljavaju
potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni

su i primijereni za svaki ponudeni studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard u vecoj mjeri zadovoljavaju
potrebe studenata.

Visoka ugilista sustavno prate i unapreduju resurse za
potporu studentima za svaki ponudeni studijski program. Resursi vezani uz
studentski standard u potpunosti zadovoljavaju potrebe studenata.

1.6. Vaznasti pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza niti
unutarnjim niti vanjskim dionicima
informacije o sustavu i visokom ugilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i

obraduju tesu djelomicno dostupne unutarjim
i vanjskim dionicima. Informacije se nesustavno
koriste u procesu planiranja i kontinuiranog
poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Relevantne informacije su dostupne svim

dionicima i uglavnom se koriste za procese planiranja i
kontinuiranog poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je transparentan.

Informacije se sustavno i ciljano razmjenjuju medu svim
dionicima/dijelovima visokog uilista. Relevantne informacije temelj su
procesa planiranja i kontinuiranog

poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete.

1.7.Jawno  informiranje

Wcilista ne objavijuju relevantne i nepristrane
informacije o programimai stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Weilista djelomicno objavijuju relevantne i
nepristrane informacije o programimai
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Uilista uglavnom objavijuju relevantne i
nepristrane informacije o programimai
stupnjevima obrazovanija koje pruzaju.

Ucilista redovito objavijuju relevantne i nepristrane
informacije o programimai stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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Program posjeta!
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MEBIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

Program posjeta

Prvi dan — ¢etvrtak, 21.01.2016.

09:00 — 10:00 Uvodni razgovor s Upravom (dekan i prodekani)

10:05 — 11:05 Razgovor s Povjerenstvom za kvalitetu i Povjerenstvom za unutarnju prosudbu

11:15 —12:00 Razgovor s predstavnicima studenata svih studijskih programa i razina studija
(redovni/izvanredni)

12:00 — 13:30 Obilazak prostora Veleucilista

13:30 — 14:30 Konzultacije ¢lanova struénog povjerenstva i radni ru¢ak

14:45 — 15:30 Razgovor sa stalno zaposlenim nastavnicima i asistentima

15:45 — 16:35 Razgovor s predstavnicima vanjskih suradnika studijskih programa

16:35 —20:00 Konzultacije ¢lanova stru¢nog povjerenstva

Drugi dan — petak, 22.01.2016.

09:00 — 09:30 Razgovor s predstavnicima Upravnog Vijeca

09:35 —10:35 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (partneri iz gospodarstva, alumni)
i Gospodarskog savjeta

10:35—11:00 Razgovor s administrativnim i tehnickim osobljem

11:00 — 12:00 Pregled dostavljene dokumentacije

12:00 — 14:00 Konzultacije ¢lanova stru¢nog povjerenstva i radni ru¢ak

14:00 — 14:30 Zavrsni sastanak s Upravom (dekan i prodekani)

Predsjednik Povjerenstva

tedrag Valozi¢, prof. v. §.

dr. sc.
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MEBIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

Hvala na paznji!
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