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eakovec,2016.



Na temelju dlanka 114. stavka 2. todke 5. Statuta Medimurskog veleudiliSta u eakovcu, na

prijedlog dekana, Strudno vijeie Medimurskog veleudiliSta u eakovcu na svojoj 100. sjednici odrZanoj 26.

rujna 20L6. donosi

PRAVILNIK O OSIGURAVANJU KVALITETE

I. OPCE ODREDBE

elanak 1.

Pravilnikom o osiguravanju kvalitete (u daljnjem tekstu: Pravilnik) pobliie se ureduju ustroj,
djelovanje i podrudja vrjednovanja sustava za osiguravanje kvalitete na Medimurskom veleudiliStu u

eakovcu (u daljnjem tekstu: VeleudiliSte).

elanak 2.

Cilj sustava za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Veleudili5tu je poboljSanje kvalitete i

izgradnja mehanizama za sustavno vrednovanje i koordiniranje inicijativa i postupaka vezanih uz nastavni
proces, znanstveni i strudni rad, administrativne i tehniike djelatnosti, upravljanje Veleudiliitem,
studentski standard i razvoj programa s trajnom svrhom promicanja visokih standarda profesionalnog i

strudnog razvoja Veleudili5ta u svim podrudjima djelovanja.

elanak 3.

Ustroj i standardi djelovanja sustava za osiguravanje kvalitete podlijeiu mjerilima, nadelima i

kriterijima vrjednovanja udinkovitosti Veleudiliita i studijskih programa.

U sustavu vrjednovanja uvaZavaju se posebnosti pojedinih podrudja znanosti, struke i visokog
obrazovanja.

dlanak +.

Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte Veleudiliita.

II. PODRUEJA VREDNOVANJA

elanak s.
Podrucja vrednovanja sustava i osiguravanja kvalitete su:
- strategija, politika, razvoj i funkcioniranje sustava za osiguravanje kvalitete,
- pravila i postupci u trajnom osiguranju i unaprjedivanju kvalitete na VeleuiiliStu,
- unutarnje (samoprovjera) i vanjsko vrednovanje sustava,
- studijski programi i funkcioniranje nastavnog procesa (status studijskih programa, upis

studenata u studijske programe, proces udenja, proces poudavanja, mentorski rad, proces
vrjednovanja kvalitete rada nastavnika i kvalitete izvedbe kolegija, sadrZaj i ishodi udenja te
proces vrjednovanja studentskog rada),

- opremljenost i funkcionalnost prostora za obrazovanje, znanstvenoistra2ivadku i strudnu
djelatnost,

- kvalificiranost i strudnost nastavnog osoblja,
- kriteriji, pravila i procedure vrednovanja ishoda udenja i ocjenjivanja studenata,
- opremljenost i funkcionalnost knjiZnice,



- informatidka opremljenost i aktualnost informacijskog sustava te nadin prikupljanja,

obrade i koriStenje informacija,
- administrativno-tehnidkiresursi,

- informiranost studenata, nastavnika, suradnika i zaposlenika te javnosti,

- mobilnost studenata i nastavnika prema drugim visokoikolskim ustanovama u zemlji

inozemstvu,

- medunarodnasuradnja,

- druStvena odgovornost i doprinos zajednici,

- javnost djelovanja,

- ostala podrudja od znadaja za promicanje iosiguranje kvalitete.

elanak 6.

Podrudja vrednovanja navedena u dlanku 5. ovog Pravilnika provode tijela za osiguranje kvalitete
navedena u dlanku 7. ovog Pravilnika.

III. USTROJ I DJELOVANJE

tlanak 7.

Ustroj sustava upravljanja kvalitetom na Veleudili5tu prikazuje sljedeia shema:

Strudno vijeie

Dekanski kolegij

Povjerenstvo za

kva litetu
Povjerenstvo za

unutarnju prosudbuPomoinik dekana za

promicanje kvalitete

Povjerenstva Veleudili5ta za

studentska pitanja (po

odjelima), program mobilnosti,
izdavadku djelatnost, etidko

povjerenstvo, stegovni

postupak i stegovni sud za

studente

Ustrojstvene jedinice

VeleudiliSta:

Vijeie odjela

za svaki strudni studij



elanak 8.

Sustavom osiguravanja kvalitete na VeleudiliStu upravlja Strudno vijeie na delu s dekanom.

elanak 9.

Dekanski kolegij i Gospodarski savjet su savjetodavno i strudno tijelo Strudnog vijeia i dekana.

Dekanski kolegij je savjetodavno tijelo dekana koje dine prodekani i prodelnici odjela. Po potrebi u

radu dekanskog kolegija sudjeluju i drugi delnici ustrojstvenih jedinica VeleudiliSta. Dekanski kolegij

nadzire izvrSenje odluka dekana i Strudnog vijeia koje se odnose na sustav upravljanja kvalitetom.

Gospodarski savjet imenuje dekan na razdoblje od detiri (4) godine. Sastoji se od sedam (7) dlanova

kojeg dine Sest (6) predstavnika gospodarstva i prodekan za razvoj.

Dekanski kolegij i Gospodarski savjet savjetuju i predlaZu dekanu rje5enja iz svih podrudja

djelatnosti VeleudiliSta, ukljudujuii pod rudje osiguravanja kvalitete.

elanak 10.

Strudno vijeie iz podrudja osiguravanja kvalitete donosi:
- imenovanje i razrjeSavanje dlanova Povjerenstva za kvalitetu,
- Odluke o prihvaianju Strategije razvoja i Prirudnika sustava upravljanja kvalitetom,
- Odluke o mjerama i aktivnostima u okviru sustava osiguravanja kvalitete, posebno one koje

se odnose na:

> prihvaianje planova i izvjeSia povjerenstva za kvalitetu,
> odobravanje, periodidno vrednovanje i izmjene studijskih programa, kao i

progra ma cjeloiivotnog obrazovanja,

> izmjene unutarnjeg ustroja VeleudiliSta i ustroja radnih mjesta.
Strudno vijeie donosi i druge odluke u skladu sa svojim nadleinostima utvrdenim odredbama

Statuta idrugih opiih akata VeleudiliSta.

IV. POSLOVI I NADLEZNOST POVJERENSTVA ZA KVALIETU

ilanak 11.

Povjerenstvo za kvalitetu VeleudiliSta (u daljnjem tekstu Povjerenstvo) je savjetodavno i izvrino
tijelo Veleudiliita za podrudje osiguravanja kvalitete koje svojom odlukom osniva Strudno vijeie.

elanak 12.

Povjerenstvo je sastavljeno od osam (8) dlanova i to:
- pomoinik dekana za promicanje kvalitete po duinosti dlan, odnosno predsjednik

Povjerenstva,

- prodelniciodjela(3),

- jednog dlana predlaiu studenti dlanovi Strudnog vijeia ili Stucjentski zbor iz redova
studenata,

- jedan dlan nastavnog osoblja,
- jedan dlan iz redova nenastavnog osoblja,
- jedan predstavnik vanjskih dionika.

tlanak 13.

4

Povjerenstvo za kvalitetu obavlja:



- pripreme i organizaciju provedbe vanjskog vrjednovanja sustava kvalitete,

- poslove pripreme, organizacije i provedbe studentske ankete o procjeni kvalitete rada

nastavnika i kvaliteti izvedbe kolegija, evaluaciju rada administrativnog i tehnidkog osoblja

te priprema, organizira anketiranje poslodavaca i biv5ih studenata VeleudiliSta,

- analizu rezultata ankete i skrbi o unosu i statistidkoj obradi podataka te dostavu skupnih

podatka i rezultata ankete Strutnom vijeiu, a dekanu podatke i rezultate ankete koje on

pfOSljedUje prOielnicima odjela za studije iz njihove nadleinosti s identifikacijom

nastavn ika,

- arhivira i vodi bazu podataka i rezultata provedenih anketa,

- pripremu i koordiniranje izrade prijedloga odluka, poslovnika, pravilnika i drugih

dokumenta iz sustava kvalitete te prijedloge njihovih izmjena i dopuna,

- pripremu i u suradnji s prodekanom za nastavu provodi analizu primjene kriterija, pravila i

procedura vrednovanja ishoda udenja i ocjenjivanja rezultata,

- izradu strudnih izvjeSia i predlaie prodekanu za nastavu i dekanu korektivne radnje,

pobolj5anja i unapredivanje sustava kvalitete nastavnog procesa,

- izradu strudnih izvje5ia i predlaie dekanu korektivne radnje, poboljianja i unaprjedivanje

sustava kvalitete Veleudili5ta.

- poslove aZuriranja, odnosno izmjena i dopuna dokumenata o kvaliteti VeleudiliSta i

osigurava njihovu dostupnost,

- predlaZe plan mjera i aktivnosti u okviru sustava upravljanja kvalitetom,

- informiranje Strudnog vijeia, studenata, nastavnika i ostalog administrativno i tehnidkog

osoblja, predstavnika Alumni kluba VeleudiliSta i vanjskih dionika o sustavu osiguravanja

kvalitete VeleudiliSta dva puta godi5nje,

- strudne i administrativne poslove za potrebe Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Veleudili5ta.

Povjerenstvo koordinira i obavlja strudne te administrativne poslove u svezi s akreditacijom i

reakreditacijom, internim i eksternim vrednovanjem sustava kvalitete VeleudiliSta prema normi ISO

9001:2008 i propisima iz podrudja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju.

Povjerenstvo obavlja i druge poslove u svezi s osiguravanjem sustava kvalitete nastavnog i

poslovnog procesa koji su odredene zakonom, ovim Pravilnikom, Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i

ustrojstvu radnih mjesta te drugim aktima VeleuiiliSta ili nalozima dekana i Strudnog vijeia.
Povjerenstvo u svom radu suraduje s Agencijom za znanost ivisoko obrazovanje te unutarnjim i

va njskim dionicima sustava upravljanja kva litetom VeleudiliSta.

Povjerenstvom rukovodi pomoinik dekana za promicanje kvalitete.

elanak 14.

Povjerenstvo kao tijelo sustava osiguravanja kvalitete Veleudili5ta u koordinaciji sa drugim
savjetodavnim i strudnim tijelima VeleudiliSta sudjeluje u analizi i razvoju postupka vrednovanja,
razvijanja unutarnjih mehanizama osiguravanja i unaprjedivanja sustava kvalitete te u tom smislu:

- potide kontinuirane rasprave o kvaliteti, te promide kulturu kvalitete na VeleudiliStu, ali i u
5iroj visoko Skolskoj zajednici te javnosti,

- na temelju analiza vanjskog i unutarnjeg vrednovanja predlaZe dekanu i Strudnom vijeiu
strategiju osiguravanja kvalitete kao i smjernice, kriterije, standarde i postupke njezina
ostvarenja i neprekidnog pobolj5anja,

- predlaZe Strudnom vijeiu plan aktivnosti u podrudju osiguravanja kvalitete i mehanizme za

unapredivanje sustava kvalitete na VeleudiliStu te potiee inovacije irazvoj u svrhu podizanja



kva litete.

- organizira rad Povjerenstava za unutarnju prosudbu, prati i analizira perioditna unutarnja

vrednovanja kvalitete, kao i ostale postupke za osiguranje i unaprjedenje kvalitete

Veleudili5ta te o tome izvjeiiuje Strudno vijeie,

- predlaie dekanu i Strudnom vijeiu postupke i mjere za unaprjetlenje postojeieg stanja.

Povjerenstvo sudjeluje u razvoju postupka vrednovanja, razvijanja unutarnjih mehanizama

osiguravanja i unaprjedivanja sustava kvalitete Veleudili5ta 5to ukljuduje:

- razvijanje indikatora kvalitete,

- praienje kvalitete provedbe nastavnog procesa (anketiranje),

- analizu kompetencija nastavnog osoblja i prijedlozi za njihovo usavriavanje,
- razvijanje postupaka unaprjedenja nastavnog procesa,

- analiza kvalitete opiih i posebnih kompetencija ostvarenih studijskim programima,

- definiranje i primjena kriterija, standarda i postupaka pra6enja sustava kvalitete.

Povjerenstvo obavlja i druge poslove utvrdene odredbama Statuta, drugih opiih akata
VeleudiliSta i odlukama Strudnog vijeia.

Povjerenstvo najmanje jednom godiSnje podnosi izvjeSie o svom radu dekanu i Strudnom
vijeiu.

ilanak 15.

elanovi Povjerenstva radi ostvarivanja svojih zadaca i zaduZenja utvrdenih odlukama
Povjerenstva imaju pravo na:

- dostupnost materijala, dokumenata i podataka kojisu im potrebni za realizaciju istih,
- predlaganje i provodenje aktivnosti koje su nuZne za obavljanje tih zaduienja.

ilanak 16.

U radu Povjerenstva mogu sudjelovati prodekani i ostale osobe koje imenuje dekan, ali bez
prava odludivanja.

Mandat dlanova Povjerenstva traje tri (3)godine s moguinoiiu ponovnog izbora.
elanovi Povjerenstva mogu biti razrijeSeni duZnosti prije isteka mandata ukoliko:
- sami zalraie razrjeSenje,

- prestane obna5ati duZnost ili poslove na osnovi kojih je imenovan,
- ne izvrSavaju svoje zadaie u povjerenstvu,

- ne pridriavaju se donesenih odluka ili se ogrije5e o etidki kodeks Veleudili$ta.

elanak 17.

Povjerenstvo obavlja poslove iz svoje nadleZnosti na sjednicama. Sjednice povjerenstva saziva
predsjednik/predsjednica. Povjerenstvo se sastaje po potrebi, a najmanje dva puta godiinje.
Povjerenstvo moZe pravovaljano odludivati kada je na sjednici nazodna veiina dlanova povjerenstva.

Povjerenstvo donosi odluke natpolovidnom veiinom glasova nazodnih dlanova povjerenstva. Na

sjednicama se vodi zapisnik. Povjerenstvo moie donijeti Poslovnik o svojem radu na sjednicama.

V. POVJERENSTVO ZA UNUTARNJU PROSUDBU

elanak 18.

Povjerenstva za unutarnju prosudbu su neovisna tijela VeleudiliSta za podrudje osigur.avanja
kvalitete koje svojom odlukom imenuje dekan na prijedlog Povjerenstva za kvalitetu. povjerenstva se



imenuju na razdoblje koje nije kraie od jedne godine, a svakom Povjerenstvu se moie produZiti mandat

u istom sastavu. elanovi Povjerenstava za unutarnju prosudbu ne smiju biti rukovoditelji ili djelatnici

zaposleni odnosno zaduieni za poslove iz podrudja koje se prosuduje. Broj i sastav Povjerenstava za

unutarnju prosudbu odreduje se planom unutarnjih prosudbi Povjerenstva za kvalitetu.

ilanak 19.

Na temelju Statuta VeleudiliSta dekan donosi odluku o imenovanju dlanova Povjerenstva za

unutarnju prosudbu.

Povjerenstvo je sastavljeno od najmanje tri (3) dlana. dlanovi povjerenstva mogu biti:

- studenti dlanovi Strudnog vijeia ili predloieni od Studentskog zbora,

- nastavnici i suradnici,

- nenastavno osoblje,

- vanjski dionici.

ilanak 20.

Povjerenstvo najmanje jednom godiSnje, prema godiSnjem planu, provodi proces unutarnje

prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleudiliita. Prosudba sustava osiguravanja kvalitete sastoji se

iz ietirifaze: Planiranje; Prosudba u uiem smislu; lzrada izvjeSia; Naknadno praienje/follow-up.

Postupak provedbe unutarnje prosudbe definiran je Prirudnikom osiguravanja kvalitete na

VeleudiliStu.

Povjerenstvo obavlja i druge poslove utvrdene odredbama Statuta, drugih opiih akata

VeleudiliSta i odlukama Strudnog vijeia.

elanak 21,

U pogledu prava, dostupnosti materijala i razrjeienja dlana Povjerenstva na odgovaraju6i se

naiin primjenjuju odredbe dlanka 15. i 16. ovog Pravilnika.

VI. VIJECA ODJELA

elanak 22.

Vijeie odjela za svaki strudni studij (u nastavku: Vijeie) osnovano je na svakom odjelu u sustavu

VeleudiliSta prema Statutu VeleudiliSta.

elanak 23.

Vijef e odjela organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje
mehanizme osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na razini odjela. U svezi s odredbom dlanka 13. i 14.

ovog Pravilnika Vijeie odjela u suradnji s Povjerenstvom:

- planira strategiju unaprjecfenja kvalitete na odjelu,
- provodi program procjene i postupak unaprjeilenja kvalitete na odjelu,
- koordinira provedbu projekata za profesionalni i strudni razvoj kadrova (nastavnih,

administrativnih i tehnidkih) na odjelu.

VII. PRIJELAZNE IZAVRSNE ODREDBE

elanak 24.

Na pitanja koja nisu regulirana ovim Pravilnikom smisleno se primjenjuju odredbe Zakona o



osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Standardi i smjernice osiguravanja kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), norme ISO 9001, Statut i drugi relevantni opii akti

VeleudiliSta.

elanak 25.

Nadleine ustrojstvene jedinice i tijela Veleucili5ta duZna su u roku od 90 dana od stupanja

snagu ovog Pravilnika uskladiti svoje odluke i djelovanje sa odredbama ovog Pravilnika.

elanak 25.

lzmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na nadin istovjetan njegovu donoienju.

ilanak 27.

Pojmovi koriSteni u ovom Pravilniku koji imaju rodni znadaj, bez obzira jesu li kori5teni u

mu5kom ili ienskom rodu, obuhvaiaju na jednak nadin muiki i Zenski rod.

€lanak 28.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o osiguravanju kvalitete
Medimurskog veleudiliSta u eakovcu KLASA: 003-05/15-02/05, URBROJ: 2109-63-02-15-Ot od 18. studenog
20L5.

elanak 32.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osam dana od dana objave na oglasnoj plodi VeleudiliSta.

Klasa : 003-05 / 1.6-02 / 04

Urbroj: 2109-63-02-16-01"

eakovec, 26. rujna 2016.

Breslauer, prof. v. 5.

kll.uAn



Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plodi Medimurskog veleudili5ta u eakovcu 26. rujna 2016. i

stupa na snagu osmog dana od dana objave.

Tajnica 
feleudiliSta:

Ma rija_frunek, dipl. iur.
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